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1. WPROWADZENIE

nternet jest przestrzenia, w ktorej ludzie,
zwtaszcza mtodzi, dowiaduja si¢ o zdrowiu
seksualnym i reprodukcyjnym, prawach i
ustugach - w-tym o aborcji.! Organizacje
opowiadajgce sie za prawem do aborcji czesto
udostepniaja w internecie doktadne informacje
medyczne, zaréwno na temat aborcji, jak i dostepu
do opieki aborcyjnej. Zdolnos$¢ obroricéw prawa
do aborcji do dzielenia sie informacjami online
odegrata kluczowa role w rozszerzeniu dostepu do
aborcji, szczegblnie w-potaczeniu z pojawieniem
sie telemedycznej opieki aborcyjnej w Stanach
Zjednoczonych i rozszerzonym dostepem do aborcji
farmakologiczne;j.

Dostep do informacji na temat opieki aborcyjnej
w.sieci stat sie jeszcze wazniejszy po orzeczeniu
Sadu Najwyzszego USA z czerwca 2022 r., ktére
uchylito wyrok w sprawie Roe v. Wade? decyzja

w sprawie Dobbs v. Jackson Women’s Health
Organization.® Decyzja ws. Dobbs zniosta federalna
ochrone praw aborcyjnych i obalita prawie 50-letni
precedens prawny ustanowiony przez Roe. Od czasu
tej decyzji kilkanascie standw catkowicie zakazato
aborcji na kazdym etapie cigzy, a w sumie ponad
20 stanéw zakazuje* lub ogranicza mozliwos¢
dokonania aborcji na etapie wczesniejszym niz
pozwalata decyzja ws. Roe> W nowych Stanach
Zjednoczonych, po wycofaniu decyzji ws. Roe, wiele
standw znajduje si¢ obecnie w sytuacji zawieszenia
prawnego, poniewaz zakazy sa kwestionowane lub
blokowane przez sedziéw w czesto zmieniajacym
sie i zagmatwanym krajobrazie prawnym.® Z powodu
tego zamieszania, jeszcze wigcej 0séb zaczeto
szuka¢ informacji na temat aborcji w internecie;’
jednak aktywisci i organizacje dziatajace na
pierwszej linii dostgpu do aborcji donosza, ze
informacje o aborcji szybko zaczety by¢ usuwane z
mediéw spotecznosciowych.

Natychmiast po decyzji ws. Dobbs, organizacje
zajmujace sie zdrowiem reprodukcyjnym i prawami
reprodukcyjnymi zaczety zgtasza¢ gwattowny

wzrost liczby usuwanych postéw na temat aborcji

w mediach spotecznosciowych na platformach
takich jak Facebook,?® Instagram,® czy TikTok,©

jak tez przypadki tymczasowego zawieszenia kont
aktywistéw i organizacji po udostepnieniu tresci
informacyjnych na temat aborcji. Organizacje
zajmujace sie zdrowiem reprodukcyjnym i

prawami reprodukcyjnymi zgtaszaty problemy

Z usuwaniem tresci aborcyjnych znacznie

pézniej niz bezposrednio po decyzji ws. Dobbs.
Organizacje rzecznicze, podmioty swiadczace ustugi
telemedycyny aborcyjnej i organizacje non-profit
zajmujace sie zdrowiem reprodukcyjnym dazyty do
wiekszej przejrzystosci, jesli chodzi o sposéb, wjaki
platformy moderuja tresci aborcyjne, ale wiele z
nich pozostato w niewiedzy na temat tego, dlaczego
ich tresci lub konta zostaty usuniete lub tymczasowo
zawieszone.

Aby osoby chcace dokonaé aborcji mogty
podejmowacé swiadome decyzje dotyczace ich
zdrowia reprodukcyjnego, musza mie¢ dostep do
wiarygodnych i doktadnych informacji. Wspieranie
takiego dostepu jest zgodne ze standardami praw
cztowieka i zasadami prawnymi w ramach prawa
dostepu do informacji. Na przyktad Komitet Praw
Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych ONZ
stwierdzit, ze kazdy ma prawo do rzetelnych
informacji na temat zdrowia seksualnego i
reprodukcyjnego, w tym bezpiecznej aborcji.!!
Ograniczenie informacji na temat aborcji jest
naduzyciem odpowiedzialnosci za poszanowanie
praw cztowieka i moze przyczynié sie do
stygmatyzacji aborcji,'? co z kolei moze prowadzié
do niewtasciwej opieki i naruszen praw cztowieka
wobec kobiet, dziewczat i oséb mogacych zajs¢ w
cigze.’3

Na przedsiebiorstwach spoczywa obowiazek
poszanowania praw cztowieka i powinny one
poprzez swoja dziatalno$¢ unika¢ powodowania,
przyczyniania sie lub bycia bezposrednio
powiazanymi -z negatywnym wptywem na prawa
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cztowieka'# Firmy Big Tech, w tym platformy
spotecznosciowe, powinny angazowac sie z nalezyta
starannoscig w przestrzeganie praw cztowieka,

aby zagwarantowac, ze ich praktyki i polityki sa
prowadzone z poszanowaniem praw cztowieka.

Usuwanie tresci zwigzanych z prawami
reprodukcyjnymi w internecie ma wptyw

w szczegdlnosci na mtodych ludzi. Wielu
uzytkownikéw i uzytkowniczek internetu z
pokolenia Z (uzytkownicy urodzeni mniej

wiecej. miedzy 1997 a poczatkiem lat 2010)
korzysta z mediéw spotecznos$ciowych jako

Zrodta wiadomosci-i informacji.'®> Gdy media
spotecznosciowe zmniejszajg widocznos¢ tresci
omawiajacych prawa aborcyjne i bezpieczne
metody aborcji, moga ogranicza¢ wiedze mtodych
uzytkownikéw na temat zdrowia reprodukcyjnego

i ich praw reprodukcyjnych. Problem usuwania
tresci dotyczacych aborcji moze by¢ dodatkowo
potegowany przez wysitki podejmowane na szczeblu
panstwowym w celu ograniczenia dostepu do takich
informacji.'®

Kazdy ma prawo dostepu do obiektywnych i
rzetelnych informacji medycznych na temat aborcji,
a blokowanie lub tworzenie barier w dostepie do
tych informaciji w sieci nie tylko narusza prawo
dostepu do informacji, ale moze réwniez szerzej
zagraza¢ prawom do zdrowia, réwnosci i braku
dyskryminacji oraz prawu do autonomii cielesnej.

Od czasu orzeczenia Sadu Najwyzszego USA w
sprawie Dobbs, mozliwo$¢ dostepu do wiarygodnych
i doktadnych informacji na temat aborcji w
Internecie stata sie kwestig tym bardziej kluczowa.
Poniewaz poszczeg6lne stany USA w dalszym ciagu
naktadaja nowe ograniczenia dotyczace aborcji, a
niektére z nich prébuja nawet ograniczy¢ dostep
internautéw do informacji o aborcji, konieczne jest,
aby firmy z sektora mediéw spotecznosciowych
przestrzegaty swoich obowiazkéw w zakresie
poszanowania praw cztowieka.

KAZDY MA PRAWO DOSTEPU DO
OBIEKTYWNYCH | RZETELNYCH
INFORMACJI MEDYGZNYCH NA

TEMAT ABORCII.
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STYGMA ABORCYINA

Stygma aborcyjna jest wynikiem stosowania
negatywnych stereotypéw wobec 0s6b
zaangazowanych w dazenie, dokonywanie,
przeprowadzanie lub wspieranie aborcji. Stygma
aborcyjna moze podtrzymywac i utrwala¢ mity na
temat aborcji i prowadzi¢ do wstydu, zastraszania,
nekania oraz szkdd fizycznych i psychicznych u
os6b, ktére dokonaty aborcji, ich rodzin i przyjaciét,
ktérzy je wspieraja, osob, ktére opowiadaja sie za
prawami do aborcji oraz tych, ktére $wiadcza ustugi
aborcyjne.

ALGORYTM

Lista regut matematycznych, ktére rozwiazuja
dane zagadnienie. Reguty musza by¢ utozone w
odpowiedniej kolejnosci. Algorytmy sa elementami
sktadowymi sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego; umozliwiaja tym technologiom
uczenie sie na juz istniejacych danych dotyczacych
danego problemu, dzieki czemu moga one
rozwigzywac problemy pracujac na nowych danych.

BIG TECH

Wspdlny skroét dla wiodacych firm informatycznych
ksztattujacych i dominujacych w internecie. Praca
Amnesty International koncentruje sie przede
wszystkim na firmach, ktére opierajg si¢ na
modelu biznesowym bazujacym na monitoringu i
powiazanych praktykach reklamy cyfrowej, ktore
przenikaja internet.!’

2. POJECIA KLUCZOWE

ZASADY SPOLECZNOSCI

Zasady okres$lone przez poszczegélne platformy
spotecznosciowe, ktére dyktuja, co jest
dopuszczalne na danej platformie. Wytyczne te
dotycza zardwno tresci udostepnianych przez
uzytkownikoéw, jak i ich zachowania. W przypadku
naruszenia zasad spotecznos$ci moga wystapic
rézne konsekwencje w zaleznosci od rodzaju

i wagi naruszenia, takie jak usuniecie tresci,
tymczasowe zawieszenie konta lub permanentne
zamkniecie konta.

MODERACJA TRESCI

Nadzér nad platformami spoteczno$ciowymi i
egzekwowanie zasad spotecznosci w odniesieniu
do dozwolonych i zabronionych form wyrazu.
Moze obejmowacé takie dziatania, jak wykrywanie,
blokowanie i usuwanie tresci naruszajacych
zasady platformy.

TEUMIENIE TRESCI CYFROWYCH

Usunigcie lub ograniczenie rozpowszechniania
informacji online. Ttumienie moze odbywac

sie poprzez usuwanie tresci, uprzedzenia
algorytmiczne, shadowbanning lub ograniczenia
reklamowe. Ttumienie tresci cyfrowych ogranicza
dyskusje na pewne tematy i ostatecznie utrudnia
przeptyw informacji w przestrzeni cyfrowe;.
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DEZINFORMACJA

Fatszywe lub niedoktadne informacje, udostepniane
z zamiarem wprowadzenia w btad lub zaszkodzenia
innym.

ABORCJA
FARMAKOLOGICZNA/“TABLETKI
ABORCYINE"

Przerwanie cigzy za pomoca tabletek. Podczas
aborcji farmakologicznej najczesciej stosuje sie
potaczenie mifepristonu i mizoprostolu. Mifepriston
przerywa cigze poprzez blokowanie hormonu
progesteronu. Bez progesteronu wyscidtka macicy
rozpada sie i cigza nie moze by¢ kontynuowana.
Drugi lek, mizoprostol, wywotuje skurcze macicy,
co prowadzi do skurczéw i krwawienia, ktore

z kolei powodujg opréznienie macicy. Aborcja
farmakologiczna jest najczestsza metoda aborcji w
Stanach Zjednoczonych.

Uwaga dot. jezyka inkluzywnego:

INFORMACJE BLEDNE

Fatszywe lub niedoktadne informacje, udostepniane
bez zamiaru wprowadzenia w btad lub zaszkodzenia
innym.

SHADOWBAN

Dziatanie polegajace na ograniczeniu widocznosci
uzytkownika lub jego tresci na platformie
spotecznosciowej lub w innej przestrzeni
internetowej bez powiadamiania go o tym. Gdy
uzytkownik jest objety shadowbanem, widocznos¢
jego wiasnych tresci dla obserwujacych jest
bardzo ograniczona, a jego konto moze nie zosta¢
znalezione za pomoca funkcji wyszukiwania na
platformie.

Niniejszy dokument méwi o "kobietach, dziewczetach i osobach mogacych zaj$¢ w ciaze" gdy mowa
0 osobach zainteresowanych ubiegajacych sie aborcja. Osoby transptciowe i niebinarne réwniez
zachodza w ciaze i robia aborcje, a ponadto czasami maja najtrudniejszy dostep do niepodszytej
dyskryminacja i odpowiedniej dla ich ptci opieki, w tym opieki aborcyjnej. Uzywanie jezyka
wykluczajacego ze wzgledu na ptec jeszcze bardziej marginalizuje osoby transptciowe i niebinarne,
co moze prowadzi¢ do dalszych naruszen praw tych grup.
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3. ABORCJA W SIECI: INFORMACIE,

AKTYWIZM, DOSTEP DO OPIEKI

INTERNET | MEDIA SPOLECZNOSCIOWE MOGA UMOZLIWIC UZYTKOWNIKOM
| UZYTKOWNICZKOM DOSTEP DO WIELU INFORMACJI NA TEMAT ABORC]I,
DZIEKI CZEMU MOGA PODEJMOWAC SWIADOME DECYZJE DOTYCZACE ICH
ZDROWIA REPRODUKCYINEGO | UZYSKAC DOSTEP DO OPIEKI ABORCYJNE)
ZA POSREDNICTWEM USLUG TELEMEDYCZNYCH. StUZA ONE ROWNIEZ
JAKO POTEZNE NARZEDZIA DLA 0SOB AKTYWISTYCZNYCH DO BUDOWANIA
WIRTUALNYCH SPOLECZNOSCI | DESTYGMATYZAC)I ABORCII.

DOSTEP DO INFORMACII

Przez ostatnie dwie dekady coraz wiecej os6b
szukato informacji na temat aborcji w internecie,® a
dzi$ ogromne zasoby informacji na temat aborcji sa
w sieci dostepne publicznie i bezptatnie. Obejmuje
to informacje na temat aborcji farmakologicznej,
przewodniki po poszczegblnych stanach dotyczace
legalnosci aborcji w Stanach Zjednoczonych,!®
materiaty zawierajace wskazowki, co nalezy zrobi¢

w przypadku podejrzenia, ze osoba zostanie
postawiona przed sadem za zrobienie lub pomoc

w zrobieniu aborcji,?° oraz materiaty szczegétowo
opisujace prawa reprodukcyjne i sposéb, w jaki

sg one naruszane, gdy panstwa ograniczaja lub
zakazuja dostepu do aborcji.?* Korzysta¢ z wtasnych
praw mozna jedynie posiadajac wiedze na ich temat,
a internet moze by¢ istotnym zrédtem informacji o
prawach reprodukcyjnych.

Media spotecznosciowe odgrywaja kluczowa role w
dostepie 0s6b, zwtaszcza mtodszych, do informacji
na temat praw seksualnych i reprodukcyjnych.
Okoto 72% amerykanskiego spoteczenstwa korzysta
Z jakiego$ rodzaju mediéw spotecznosciowych,

przy czym osoby w wieku od kilkunastu do
dwudziestu kilku lat korzystaja z co najmniej jednej
platformy spotecznosciowej?? Wielu uzytkownikéw

i uzytkowniczek medioéw spotecznosciowych w
Stanach Zjednoczonych poszukuje tam réwniez
najnowszych wiadomosci, a osoby w wieku od 18
do 49 lat najczesciej korzystaja z platform takich
jak Facebook, Instagram i TikTok jako regularnych
zrédet wiadomosci.?3

Na tych platformach dziatacze na rzecz praw
aborcyjnych odgrywaja kluczowa role w dzieleniu
sie z opinig publiczna rzetelnymi informacjami
medycznymi na temat zdrowia i praw seksualnych
i reprodukcyjnych (SRHR). Ma to szczeg6lne
znaczenie w kontekscie Standéw Zjednoczonych,
gdzie wiele stanéw nie wymaga doktadnosci
medycznej w szkolnych programach edukacji
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seksualnej, co powoduje, ze wiele oséb ma luki w
wiedzy na temat zdrowia seksualnego.?*

Jednak prymat mediéw spoteczno$ciowych jako
przestrzeni dostepu do informacji przyniést réwniez
wzrost dezinformacji, w sytuacji kiedy kazdy moze
publikowaé tresci bez koniecznosci weryfikacji
swoich twierdzen. Jest to szczeg6lnie szkodliwe,
jesli chodzi o dezinformacje medyczna, taka jak
dezinformacja dotyczaca aborcji, poniewaz moze
ona negatywnie wptyna¢ na decyzje lub wyniki

opieki zdrowotnej konkretnych oséb. Chociaz
platformy spotecznosciowe stosuja polityki majace
na celu powstrzymanie rozprzestrzeniania si¢
dezinformacji medycznej, konkretne polityki
dotyczace dezinformacji aborcyjnej sa ograniczone,
a organizacje SRHR musiaty juz podejmowaé
aktywne dziatania w celu obalania mitéw 25 |
stygmy aborcyjnej w sieci, jednocze$nie tworzac

i udostepniajac medycznie rzetelne materiaty na
temat aborcji.

KORZYSTAC Z WEASNYCH PRAW
MOZNA JEDYNIE POSIADAJAC
WIEDZE NA ICH TEMAT, A INTERNET
MOZE BYC ISTOTNYM ZRODLEM
INFORMACJI 0 PRAWACH
REPRODUKCYINYCH.
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CYFROWE 0SZUSTWO:
BLEDNE INFORMACIJE | DEZINFORMACJA NA TEMAT ABORCJI W SIECI
PROWADZONA PRZEZ "CPC"

CHOCIAZ INTERNET | MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
ZAPEWNIAJA SRODKI DO DZIELENIA SIE DOKEADNYMI
INFORMACJAMI NA TEMAT ABORCJI, ODGRYWAJA ONE
ROWNIEZ WAZNA ROLE W ROZPOWSZECHNIANIU
BLEDNYCH INFORMACIJI | DEZINFORMACIL.

Tresci cyfrowe zawierajace btedne informacje lub dezinformacje na temat aborcji
osiagaja to samo: rozpowszechniaja fatszywe, szkodliwe informacje i moga dodatkowo
stygmatyzowa¢ aborcje.

Fatszywe informacje na temat SRHR sa czesto wykorzystywane do zastraszania lub
wprowadzania 0séb w btad, tak aby nie rozwazaty mozliwosci aborcji. Jest to powszechna
praktyka tak zwanych "kryzysowych osrodkéw cigzowych" (CPC) - znanych réwniez jako
fatszywe kliniki antyaborcyjne 26 -placowek, ktore przedstawiaja sie jako kliniki zdrowia
reprodukcyjnego, ale w rzeczywistosci dziataja z zamiarem zniechecania oséb do aborcji.?”
Osrodki te stosujg mylace taktyki reklamowe w popularnych wyszukiwarkach, dzigki
czemu ich kliniki pojawiaja sie wysoko w wynikach wyszukiwania, gdy osoby szukaja
opieki aborcyjnej, mimo ze CPC takiej opieki nie zapewniaja.?® Na przyktad, moga one
umieszczaé w reklamach cyfrowych kluczowe frazy zwiazane z aborcja lub klinikami
aborcyjnymi, aby manipulowa¢ wynikami wyszukiwania. Pracownicy CPC czesto celowo
dzielg si¢ fatszywymi informacjami z osobami szukajacymi mozliwosci aborcji, np.
twierdzac, ze istnieja powigzania migdzy aborcja a chorobami psychicznymi lub rakiem
piersi.?® Specjalny Sprawozdawca ds. promocji i ochrony prawa do wolno$ci opinii i
wypowiedzi stwierdzit, ze "dezinformacja ze wzgledu na pte¢ narusza prawo kobiet do
zdrowia poprzez rozpowszechnianie fatszywych i wprowadzajacych w btad informacji na
temat zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego oraz praw w tym zakresie".3°
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DOSTEP DO OPIEKI

Od poczatku pandemii COVID-19 postepy w
dziedzinie telemedycyny zwiekszyty zakres wirtualne;j
opieki zdrowotnej. Jednym z takich postepéw jest
state wstrzymanie stosowania Mifepristone Risk
Evaluation and Mitigation Strategy (Strategia Oceny
i tagodzenia Ryzyka Mifepristonu, REMS); state
wstrzymanie umozliwito przepisywanie srodkéw do
aborcji farmakologicznych za pos$rednictwem ustug
telemedycznych®! Telemedyczna opieka aborcyjna
przynosi pacjentkom szereg korzysci, w tym
rozszerzenie opieki réwniez na osoby mieszkajace
na obszarach wiejskich lub obszarach z niedoborem
personelu medycznego.®? Ma to szczegélne
znaczenie w kontekscie Stanéw Zjednoczonych,
biorac pod uwage, ze w kwietniu 2023 r. 14%
populacji USA mieszkato w odlegtosci ponad 200
mil od najblizszej placéwki aborcyjnej.33

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze cho¢ telemedyczna
opieka aborcyjna jest ogblnie korzystna, nie
rozwigzuje ona w petni probleméw z dostepem
do aborcji, ktére utrzymujag sie w Stanach
Zjednoczonych, poniewaz problemy takie jak
szerokopasmowy dostep do internetu ograniczaja
mozliwos$¢ pacjentek do uzyskania dostepu do

telemedycznej opieki aborcyjnej, nawet jesli taka
opieka jest dostepna w ich stanie.3* Co wiecej,
osoby 0 nizszych dochodach mieszkajace na
obszarach pozametropolitalnych maja mniejsze
szanse na dostep do internetu niz osoby o wyzszych
dochodach.?® Jest to wazne, biorac pod uwage,
ze wskaznik aborcji wsrod kobiet zyjacych ponizej
granicy ubdstwa jest sze$ciokrotnie wyzszy niz
wsrdd kobiet o wyzszych dochodach oraz zemaja
one wigksze zapotrzebowanie na dostepna opieke
aborcyjna.®®

Swiadczenie opieki aborcyjnej za posrednictwem
telemedycyny stoi réwniez w obliczu nowych wyzwan
prawnych w Stanach Zjednoczonych. W marcu
2024 r. Sad Najwyzszy USA wystuchat argumentéw
w sprawie, ktéra moze zmniejszy¢ dostepnosé
mifepristonu,3” potencjalnie uniewazniajac
mozliwos$¢ przepisywania mifepristonu za
posrednictwem ustug telemedycznych. W
ostatecznym rozrachunku, jesli telemedyczna opieka
aborcyjna zostanie ograniczona, coraz wiecej 0s6b
poszukujacych mozliwosci aborcji bedzie ponosi¢
koszty zwigzane z dtuzszymi podroézami, wyzszymi
kosztami logistycznymi i potencjalnie op6Zniona
opieka.

WSKAZNIK ABORCJI WSROD KOBIET ZYJACYCH PONIZE)
GRANICY UBOSTWA JEST SZESCIOKROTNIE WYZSZY N1Z WSROD
KOBIET 0 WYZSZYCH DOCHODACH, MAJA ONE TEZ WIEKSZE
ZAPOTRZEBOWANIE NA DOSTEPNA OPIEKE ABORCYINA.
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ZDOLNOSC INTERNAUTOW DO WYRAFINOWANYCH INTERAKCJI, DO TWORZENIA
“WIRTUALNYCH SPOLECZNOSCI", MOZE BYC TYM, CO NAJBARDZIE)
ODROZNIA INTERNET 0D WCZESNIEJSZYCH OSIAGNIEC W TECHNOLOGI!
KOMUNIKACYINEJ. TECHNOLOGIA INTERNETOWA POZWALA LUDZIOM
"SPOTYKAC SIE, ROZMAWIAC | ZYC W CYBERPRZESTRZENI W SP0S0B
NIEMOZLIWY W PRZESTRZENI RZECZYWISTEJ". POZWALA NA "KOMUNIKACJE
WIELU DO WIELU", NIEOSIAGALNA ZA POSREDNICTWEM WCZESNIEJSZYCH
TECHNOLOGII, KTORE UMOZLIWIALY JEDYNIE KOMUNIKACJE “JEDEN DO

JEDNEGO" LUB TRANSMISIE.

Efekty NAT: Jak internet zmienit prawo, polityke i proces aborcji

BUDOWANIE SPOLECZNOSCI
| DESTYGMATYZACJA ABORCJI

Powszechny dostep do mediéw spotecznosciowych
przyczynit sie do powstania wspierajacych
spotecznosci internetowych, ktére staraja sie wspiera¢
osoby, ktére zrobity aborcje lub szukaja informacji o
niej, a takze destygmatyzowaé opieke aborcyjna, w
szczegblnosci poprzez rozpowszechnianie doswiadczen
aborcyjnych z pierwszej reki. Tradycyjne media

moga nieumysinie utrwalaé szkodliwe stereotypy

na temat aborcji lub upolitycznia¢ te kwestig
zdrowotna. Z kolei platformy spotecznosciowe stuza
za otwarte fora dla tych oséb, ktére chca dzieli¢

sie bardziej zréznicowanymi doswiadczeniami
zwigzanymi z aborcja.3® Narracje obecne w mediach
spotecznosciowych moga podwazac¢ konwencjonalne
stereotypy dotyczace aborcji i oferowa¢ osobom
przestrzen do nawigzywania kontaktéw w sieci.

Przed pojawieniem sie dostepu do internetu i mediow
spotecznosciowych, osoby, ktére zrobity aborcje,
miaty mniej mozliwosci publicznego dzielenia sie
swoimi doswiadczeniami, powszechnie znanymi jako
"historie aborcyjne". Chociaz publiczne dzielenie

sie historiami aborcyjnymi wiaze sie z wtasnym

ryzykiem, w tym potencjalnym ngkaniem, opowiadanie
historii aborcyjnych pomaga destygmatyzowa¢ aborcje i
moze pomoc osobom, ktdre zrobity aborcje zmniejszyé
poczucie wstydu zwiazanego z ich decyzja.

Korzystanie z mediéw spotecznosciowych umozliwia
osobom, ktére zrobity aborcje, nagtosnienie ich historii.
W 2015 roku Amelia Bonow podzielita si¢ swoja historia
aborcji na Facebooku w odpowiedzi na gtosowanie w
Kongresie w sprawie ograniczenia finansowania Planned
Parenthood.*° Dzielac sie swoja historig, Bonow chciata
przeciwdziata¢ stygmatyzacji zwiazanej z aborcja,
opisujac swoje pozytywne do$wiadczenia i wdziecznos¢
za otrzymana opieke aborcyjna. Historia Bonow zostata
nastepnie udostepniona za zgodg na X (dawnie]

Twitter) z hashtagiem #ShoutYourAbortion. Hashtag
szybko stat sie popularny, gdy z jego zastosowaniem
inne uzytkoniczki i uzytkownicy zaczeli dzieli¢ sie
wtasnymi historiami aborcyjnymi. Od tamtej pory Bonow
prowadzi organizacje Shout Your Abortion, ktéra dziata
na rzecz normalizacji aborcji i dzielenia si¢ historiami
aborcyjnymi na kilku platformach spotecznosciowych.*!
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4. UJECIE W RAMACH PRAW
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CZLOWIEKA

SPOLKI Z SEKTORA MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH ODGRYWAJA KLUCZOWA
ROLE W ULATWIANIU REALIZAC)I PRAW SEKSUALNYCH | REPRODUKCYINYCH,
SZCZEGOLNIE W 0BSZARACH, W KTORYCH DOSTEP DO INFORMACI! |

USLUG JEST W INNY SPOSOB OGRANICZONY. ZGODNIE Z WYTYCZNYMI ONZ
DOTYCZACYMI BIZNESU | PRAW CZEOWIEKA, FIRMY MAJA 0BOWIAZEK
ZAGWARANTOWAC, ZE ICH DZIALANIA NIE POWODUJA ANI NIE PRZYCZYNIAJA
SIE DO tAMANIA PRAW CZEOWIEKA WOBEC ICH UZYTKOWNIKOW.

PRAWO DOSTEPU DO INFORMACJI

Komitet Praw Gospodarczych, Spotecznych i
Kulturalnych ONZ potwierdzit, ze kazda osoba ma
prawo do rzetelnych i sprawdzonych informacji na
temat zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego, w
tym bezpiecznej aborcji.*? Parstwa sg zobowiazane
do umozliwienia swobodnego przeptywu informacji
na temat zdrowia reprodukcyjnego bez ingerencji

ze wzgledéw moralnych lub innych*® i musza
zagwarantowac, ze doktadne, rzetelne informacje na
temat aborcji sg publicznie dostepne.*

Zgodnie z Paktem Praw Gospodarczych,
Spotecznych i Kulturalnych, "naktadanie ograniczen
na prawo jednostek do dostepu do informacji

o prawach seksualnych i reprodukcyjnych"

jest niezgodne z obowigzkiem poszanowania

prawa kazdej osoby do zdrowia seksualnego i
reprodukcyjnego.*® Naktadanie ograniczen "narusza
réwniez obowigzek poszanowania praw cztowieka...

[poniewaz] takie ograniczenia utrudniaja dostep
do informacji i ustug oraz moga podsycac
stygmatyzacje i dyskryminacje".*¢ Ograniczanie
dostepu do informacji na temat aborcji dodatkowo
stygmatyzuje opieke aborcyjna i osoby, ktére
zrobity aborcje, co ostatecznie moze prowadzi¢

do niewtasciwej opieki, dyskryminacji i innych
naruszen praw cztowieka wobec kobiet, dziewczat i
0s6b mogacych zaj$¢ w ciaze.

PRAWO DO ZDROWIA

Prawo do zdrowia obejmuje prawo dostepu

do informacji zdrowotnych, w tym informacji

na temat zdrowia seksualnego i zdrowia
reprodukcyjnego; dostep do informacji zdrowotnych
jest podstawowym czynnikiem warunkujacym
zdrowie danej osoby. 47 Zapewnienie dostepu do
doktadnych i wiarygodnych informacji na temat
aborcji ma kluczowe znaczenie dla realizacji praw

ABORCJA NA CENZUROWANYM. DZIALANIA PLATFORM SPOLECZNOSCIOWYCH PO UNIEWAZNIENIU WYROKU WS. ROE.
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ABY ZAPEWNIC KOBIETOM, DZIEWCZETOM | 0SOBOM MOGACYM ZAJSC W
CIAZE MOZLIWOSC KORZYSTANIA Z ICH PRAW REPRODUKCYINYCH, NALEZY
ZAPEWNIC IM DOSTEP DO RZETELNYCH, OBIEKTYWNYCH INFORMAC)I NA

TEMAT ABORCII.

kobiet, dziewczat i oséb mogacych zaj$¢ w cigze, w
tym ich prawa do zdrowia i braku dyskryminacji.

W raporcie na temat zdrowia seksualnego i
reprodukcyjnego Specjalny Sprawozdawca ONZ
ds. prawa do zdrowia zauwazyt, ze przepisy

prawa karnego i ograniczenia dotyczace opieki
zdrowotnej w zakresie zdrowia reprodukcyjnego, w
tym dostepu do informacji zdrowotnych, "ostabiaja
pozycje kobiet, ktére moga by¢ zniechecane do
podejmowania krokéw w celu ochrony swojego
zdrowia, aby unikna¢ odpowiedzialnosci i ze
strachu przed stygmatyzacja", co moze skutkowaé
pogorszeniem stanu zdrowia fizycznego oséb
chcacych zrobi¢ aborcje.*® Komitet Praw Cztowieka
ONZ potwierdzit réwniez, ze panstwa powinny
zapewni¢ dostepnos¢ doktadnych informacji

na temat aborcji, jednoczesnie dbajac o to, by
pracownicy i pracowniczki ochrony zdrowia mogli
rozpowszechnia¢ takie informacje bez obawy
przed sankcjami karnymi.*® Mozliwo$¢ uzyskania
dostepu do doktadnych i aktualnych informacji na
temat zdrowia reprodukcyjnego jest niezbedna do
korzystania z autonomii cielesnej i podejmowania
Swiadomych decyzji dotyczacych korzystania z
opieki zdrowotnej w zakresie reprodukcji.

ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESOWA
W RAMACH MIEDZYNARODOWYCH
STANDARDOW PRAW CZLOWIEKA

Firmy Big Tech maja ogromna wtadze w
decydowaniu o tym, jakie wypowiedzi sg dozwolone
w internecie. Platformy spotecznos$ciowe nalezace
do prywatnych firm tworza najwigeksze globalne fora
publiczne, co stanowi wyzwanie w zakresie regulacji:
kazda platforma moze stworzy¢ wtasny zestaw zasad
(czesto nazywanych "zasadami spotecznosci'), ktére
dyktuja dopuszczalne tresci i zachowania.

Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw

cztowieka okres$lajg obowiazek przedsiebiorstw

w zakresie poszanowania praw cztowieka, %0 w

tym prawa do zdrowia i dostepu do informacji.
Obowiazek poszanowania praw cztowieka przez
przedsiebiorstwo jest niezalezny od zobowigzan
panstw i funkcjonuje ponad zgodnoscia z krajowymi
przepisami ustawowymi i wykonawczymi w

zakresie ochrony praw cztowieka. ®' Zasada ta jest
szczegoblnie istotna dla przedsigbiorstw dziatajacych
w krajach, w ktérych prawo nie jest zgodne z
miedzynarodowymi przepisami dotyczacymi praw
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cztowieka. W takich sytuacjach Wytyczne ONZ
wskazuja, ze od przedsiebiorstw "oczekuje sig, ze
beda przestrzega¢ zasad uznanych miedzynarodowo
praw cztowieka w najwiekszym mozliwym zakresie
w danych okolicznosciach oraz ze beda w stanie
udokumentowa¢ swoje starania w tym zakresie".%?

Obowigzek poszanowania praw cztowieka wymaga
od przedsiebiorstw unikania powodowania lub
przyczyniania sie do naruszen praw cztowieka

w ramach ich wtasnej dziatalno$ci gospodarczej
oraz reagowania na wszelkie negatywne efekty,

do ktérych sie przyczynity, w tym poprzez
podejmowanie dziatah naprawczych. Wymaga to
réwniez od przedsiebiorstw dazenia do zapobiegania
lub tagodzenia negatywnego wptywu na prawa
cztowieka wynikajacego bezposrednio z ich
dziatalnosci, produktéw lub ustug w ramach ich
relacji biznesowych, nawet jesli nie przyczynity sie
one do tego efektu.53 Wytyczne ONZ stanowia, ze
aby wywiazaé sie z odpowiedzialnosci biznesowej

w zakresie poszanowania praw cztowieka,
przedsiebiorstwa powinny wdrozy¢ ciagty |
proaktywny protokot nalezytej starannosci w zakresie
praw cztowieka w celu identyfikacji, zapobiegania,
tagodzenia i dokumentowania, w jaki spos6b
odnosza sie do swojego wptywu na prawa cztowieka.

Waznym elementem zasady nalezytej starannosci
jest przejrzystos¢ i publiczne rozliczanie sie z tego,
w jaki sposob przedsiebiorstwo zidentyfikowato,
zapobiegto lub ztagodzito potencjalny lub faktyczny
negatywny wptyw na prawa cztowieka. Zgodnie z
Wytycznymi ONZ przedsigbiorstwa "musza wiedzie¢
i wykaza¢, ze przestrzegaja praw cztowieka".5* W
tym przypadku "wykazanie obejmuje komunikacje,
zapewnienie pewnej miary przejrzystosci i
odpowiedzialnosci wobec o0séb lub grup, na ktére
[dziatanie przedsiebiorstwal moze mie¢ wptyw, oraz
wobec pozostatych zainteresowanych stron".%®

Firmy Big Tech powinny angazowaé sie w nalezyta
staranno$¢ w zakresie praw cztowieka, aby
zapewnié, ze praktyki i polityki moderowania tresci
s3 zgodne z prawami cztowieka i zapewniaja "pewna
miare przejrzystosci i odpowiedzialnosci wobec
os6b lub grup”, na ktére majga wptyw dziatania
firmy.% W tym celu powinny one publicznie
informowac o zidentyfikowanych zagrozeniach,
podjetych srodkach zaradczych oraz informowac

o decyzjach dotyczacych egzekwowania zasad
spotecznosci wraz z rodzajem usuwanych tresci.

FIRMY BIG TECH MAJA OBOWIAZEK SZANOWAC PRAWO DO DOSTEPU
DO OBIEKTYWNYCH | DOKEADNYCH INFORMACJI MEDYCZNYCH NA

TEMAT ABORCII.
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INFORMACJI 0 ABORCJI W SIECI
PO DECYZJI WS. DOBBS

W PIERWSZYCH DNIACH | TYGODNIACH PO DECYZJI WS. DOBBS, KIEDY DOSTEP
DO INFORMACJI 0 ABORCJI W INTERNECIE BYt NAJBARDZIEJ KLUCZOWY,
FIRMY PROWADZACE MEDIA SPOLECZNOSCIOWE USUWALY TRESCI DOTYCZACE
ABORCJI | TEGO, JAK UZYSKAG DO NIEJ DOSTEP, CO PRZYCZYNIALO SIE DO
DEZORIENTACJI CO DO LEGALNOSCI | DOSTEPNOSCI ABORC)I. PRAWIE DWA
LATA PO DECYZJI WS. DOBBS, PROBLEM TEN NIE ZNIKNAL.

INTERNETOWE INFORMACIE 0
ABORCJI USUNIETE W WYNIKU
DECYZIJI WS. DOBBS

24 czerwca 2022 r. Sad Najwyzszy Standw
Zjednoczonych wydat decyzje w sprawie Dobbs

vs. Jackson Women's Health Organization, ktéra
obalita poprzednie orzeczenie Sgdu w sprawie

Roe vs. Wade i zniosta federalng ochrone prawna
aborcji, ostatecznie pozostawiajac legalnos¢

aborcji w gestii poszczegélnych stanéw. W dniach i
tygodniach nastepujacych po decyzji Sadu, w catych
Stanach Zjednoczonych panowato powszechne
zamieszanie, poniewaz stanowe przepisy®’
zakazujace aborcji na r6znych etapach weszty w
zycie, podczas gdy stanowe organy ustawodawcze
pracowaty w pospiechu, aby uchwali¢ dalsze
ograniczenia dotyczace aborcji.®® W catych Stanach
Zjednoczonych rzeczywisto$¢ w zakresie dostepu do

aborcji byta bardzo niejasna i zmieniata sie z dnia na
dzien. To zamieszanie woko6t szybko zmieniajgcego
sie kontekstu prawnego opdzniato opieke, a w wielu
przypadkach catkowicie uniemozliwiato aborcje. 5°

W tym samym czasie organizacje SRHR musiaty
stawi¢ czota wtasnym ograniczeniom: po orzeczeniu
ws. Dobbs organizacje SRHR zgtosity wzrost liczby
usunietych postéw na temat aborcji i dostepu do
opieki na gtéwnych platformach spoteczno$ciowych,
takich jak Facebook,®® Instagram,®! i TikTok.®?
Wszystko to dziato sie w czasie, gdy w sieci krazyty
btedne informacje na temat aborcji, siejac chaos

i przyczyniajac sie do zamieszania.®® Firmy takie
jak Meta i TikTok, majace kluczowe znaczenie dla
zapewnienia swobodnego przeptywu informacji

0 aborcji miedzy spoteczno$ciami na swoich
platformach, zamiast tego usuwaty takie tresci,
przyczyniajac sie do zamieszania, ktére miato
wptyw na osoby pilnie poszukujace doktadnych
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i wiarygodnych informacji na temat opieki
aborcyjnej. Biorac pod uwage ten kontekst, Amnesty
International wspétpracowato z organizacjami
partnerskimi w celu przeanalizowania przypadkéw
usuwania tresci aborcyjnych, ktére miaty miejsce
miedzy czerwcem 2022 r. a marcem 2024 r.

ZARYS 0GOLNY

Ponizsza sekcja zawiera przyktady tresci
dotyczacych zdrowia reprodukcyjnego i praw
reprodukcyjnych usunigtych z platform mediow
spotecznosciowych; przyktady pochodza z

doniesien medialnych i bezposredniego kontaktu z
organizacjami partnerskimi. Organizacje wymienione
ponizej dziataja w szeroko pojetym obszarze

zdrowia reprodukcyjnego i praw reprodukcyjnych

oraz angazuja sie w rzecznictwo, swiadczenie
opieki zdrowotnej i wsparcie logistyczne zwigzane z
aborcja. Amnesty International otrzymato wyrazna
zgode od organizacji na zamieszczenie wszystkich
przyktadéw ze zdjeciami w tej sekcji.

Analiza platform zostata ograniczona do Facebooka

i Instagrama (nalezacych do Meta), oraz serwisu
TikTok. Przyktady zawarte w tej sekcji wskazuja

na kwestie zwigzane z moderowaniem tresci
aborcyjnych, potencjalnymi barierami reklamowymi
i ogblnym brakiem przejrzystosci ze strony platform
w odniesieniu do ich polityki i praktyk. Ta sekcja ma
charakter pogladowy, a nie wyczerpujacy, poniewaz
istnieje wiele innych przyktadéw usuwania tresci
aborcyjnych, ktére nie zostaty ujete w tym raporcie.

FIRMY TAKIE JAK META | TIKTOK, MAJACE KLUCZOWE ZNACZENIE DLA
ZAPEWNIENIA SWOBODNEGO PRZEPtYWU INFORMACII 0 ABORCJI MIEDZY
SPOLECZNOSCIAMI NA SWOICH PLATFORMACH, ZAMIAST TEGO USUWALY

TAKIE TRESCI

ABORCJA NA CENZUROWANYM. DZIALANIA PLATFORM SPOLECZNOSCIOWYCH PO UNIEWAZNIENIU WYROKU WS. ROE.



PRZYPADKI USUWAN'A | fjokstg:su do niejfllbyhz czglstotusuwa!we Ltlt:\loznaczane
OGRANICZANIA TRESCI ZWIAZANYCH jako "tresci wrazliwe" na Instagramie. ®* Na

przyktad, kilka dni po decyzji ws. Dobbs, konto

Z ABURCJA na Instagramie nalezace do Planned Parenthood

udostepnito post z informacja o tym, gdzie aborcja
W kolejnych dniach i tygodniach po decyzji jest nadal legalna. Instagram oznaczyt ten post jako
ws. Dobbs aosoby aktywistyczne i organizacje tre$¢ wrazliwa, rozmywajac jego zawarto$¢, poniewaz
dziatajgce na rzecz praw aborcyjnych donosity, ze uznat, ze post "moze zawieraé tresci brutalne lub
treSci zawierajace informacje na temat aborcji, w drastyczne"ss Pézniej filtr tresci wrazliwych zostat
szczegoblnosci aborcji farmakologicznej i sposobu zdjety z postu.

27 czerwca 2022 r. organizacja
Planned Parenthood of Great
Northwest, Hawai'i, Alaska, Indiana,
Kentucky (PPGNHAIK) udostepnita
post (po lewej) z informacja o

ALASKA
ABORTION Safe and legal.

STATUS

::;';_'I"'w - Sufe and logel. tym, gdzit? ahorcja byta legalna .
STATUS ' lub ograniczona zaraz po wydaniu
J decyzji ws. Dobbs. Zostat on
oznaczony przez Instagram jako
:':::;:‘o":""' Suleand logel. “tre_s’t’: w’raili\'Nz!“, ktdra "moze
STATUS zawierac tresci brutalne lub
oav a drastyczne" i rozmyty (po prawej).
by (Zdjecia dostarczone przez
© PPGNHAIK).

Sagmrtew o s tate | sbrvtor L = B by U Ser
o v g e e s P e (o -t

Qv 5]

T -
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@ Community Guidelines vialtion: See detalls

B O4E -, 13 More data

Podmioty Swiadczace ustugi telemedycyny
aborcyjnej rowniez borykaty sie z problemami
zwigzanymi z usuwaniem tresci aborcyjnych

po wycofaniu decyzji ws. Roe. Hey Jane,
amerykanska klinika telemedyczna oferujaca
aborcje farmakologiczng i inne ustugi w zakresie
zdrowia reprodukcyjnego, po raz pierwszy napotkata
problemy ze swoim kontem TikTok 25 czerwca,
dzien po orzeczeniu Sadu Najwyzszego. Hey
Jane zostata powiadomiona, ze film na jej koncie
pokazujacy pigutki aborcyjne zostat usuniety,
poniewaz naruszat zasady TikTok dotyczace
"nielegalnych dziatan i towaréw regulowanych".

Appeal received
nnEficaticn a5 Socn a5 we have zostat usunigty (po lewej).

Video details

Violation reasons

25 czerwca 2022 r. Hey Jane
udostepnito na platformie
TikTok film przedstawiajacy
pigutki aborcyjne, ktory

W sierpniu 2022 r. TikTok
usunat film, w ktérym

Hey Jane omawiato, gdzie
ich telemedyczne ustugi
aborcyjne sa dostepne i jak
maja nadzieje rozszerzy¢
$wiadczenie telemedycznej
opieki aborcyjnej na kolejne
stany (po prawej).

1 our Community Gubdelines

Organizacja dwukrotnie zamiescita film ponownie i
za kazdym razem byt on usuwany. 27 czerwca konto
Hey Jane na TikTok zostato zawieszone. Hey Jane
natychmiast odwotata sie od tej decyzji, a ich konto
zostato przywrécone wkrétce potem, tylko po to, by
zosta¢ ponownie zablokowane tego samego dnia.
Konto zostato ponownie przywrécone, tylko po to,
by zosta¢ zbanowane po raz trzeci. Ostatecznie ich
konto zostato przywrécone. Kilka miesiecy pozniej,
w sierpniu 2022 roku, TikTok usunat kolejny film

z konta Hey Jane, ktéry zostat opublikowany w
maju 2022 roku. W filmie tym wskazano stany, w
ktérych Hey Jane $wiadczy ustugi telemedyczne,
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i oméwiono, w jaki sposob planuja rozszerzyé
Swiadczenia opieki aborcyjnej na inne stany USA. W
powiadomieniu otrzymanym od TikTok stwierdzono,
ze Hey Jane naruszyto zasady dotyczace
"nielegalnych dziatan i towaréw regulowanych".

Hey Jane odwotato sie od decyzji w sprawie tego
nagrania, ale ostatecznie skarga zostata odrzucona i
organizacja nie mogta ponownie opublikowa¢ filmu.

Uzytkownicy i uzytkowniczki Facebooka réwniez
zgtaszali, ze posty dotyczace aborcji byty usuwane
po decyzji ws. Dobbs. Przyktadowo, jedna z
uzytkowniczek Facebooka przetestowata fraze
"pigutki aborcyjne moga by¢ wysytane pocztg", aby
sprawdzié, czy co$ stanie sie z jego postem.®¢ Post
zostat oznaczony w ciggu kilku sekund za naruszenie
zasad spotecznosci. Kiedy probowata opublikowaé
te sama fraze, zostata ona ponownie usunieta, a
wkrotce potem jej konto zostato zablokowane na 24
godziny, co uniemozliwito mu publikowanie tresci
w serwisie. W odpowiedzi na artykut szczegétowo
opisujacy doswiadczenia tejuzytkowniczki, rzecznik
Meta wydat o$wiadczenie na X (wéwczas Twitter),

w ktérym stwierdzit: "Tresci, ktére maja na celu
kupno, sprzedaz, handel, podarowanie, prosbe o
lub przekazanie produktéw farmaceutycznych sa
niedozwolone. Tresci omawiajace przystepnosé
cenowaq i dostepnosé lekéw na recepte sa

dozwolone". Rzecznik powotat si¢ na zasady
spotecznosci Facebooka dotyczace towaréw i ustug
uregulowanych, ktére zabraniaja:

e  Préby zakupu, sprzedazy lub handlu produktami
farmaceutycznymi, z wyjatkiem sytuacji, gdy:

e Podawane sa ceny szczepionek w wyraznym
kontekscie dotyczacym edukacji lub
dyskusji.

e | egalnie dziatajgce podmioty zajmujace sie
handlem internetowym w sektorze opieki
zdrowotnej oferuja dostawe.

e Préby przekazania lub podarowania produktéw
farmaceutycznych

e Zapytan o produkty farmaceutyczne, z
wyjatkiem sytuacji, gdy w treSci omawiana
jest przystepnos¢ cenowa, dostepnosé lub
skutecznos$¢ produktéw farmaceutycznych w
konteks$cie medycznym.

Tre$¢ opublikowana przez wspomniang
uzytkowniczke Facebooka nie naruszata tych zasad,
poniewaz nie oferowata wysytania pigutek, a raczej
informowata czytelnikdw, ze pigutki aborcyjne moga
by¢ wysytane poczta. W oswiadczeniu Meta dodano:
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"Odkrylismy kilka przypadkéw nieprawidtowego
egzekwowania zasad i poprawiamy je", ale nie
podano dalszych wyjasnien na temat tego, w jaki
sposéb lub czy w ogble egzekwowanie zasad zostato
poprawione. Planned Parenthood of Michigan
spotkato sie z podobnymi problemami na Facebooku
w sierpniu 2022 r., kiedy udostepnito post z
doktadnymi informacjami medycznymi na temat
pigutek aborcyjnych i linkiem do informacji o tym,
jak legalnie uzyska¢ do nich dostep.®

Gdy tresci zawierajace informacje na temat aborcji
farmakologicznej sa usuwane przez platforme,
witasciciele kont w mediach spotecznosciowych
sa czesto informowani, ze ich tresci naruszaja

STEP 1: Take 4 misoprostol pills

Place 4 misoprostol pills (200 mcg each, so 800

mcg total) either under your tongue or between your

cheek and gum (2 pills on each side of your mouth)
for 30 minutes. After 30 minutes, swallow any
remaining pieces of pills with water.

Ipas

27 kwietnia 2023 r. post Ipas zawierajacy informacje na temat

zalecanego przez WHO protokotu przeprowadzania aborcji

farmakologicznej (po lewej) zostat usuniety z Instagrama. Ipas

opublikowat zrzut ekranu z usunigcia (po prawej). Platforma

zasady dotyczace "sprzedazy towaréw nielegalnych
lub regulowanych". Tak byto w przypadku Ipas,
organizacji non-profit, ktéra dziata na rzecz
zwiekszenia dostepu do bezpiecznej aborcji i
antykoncepcji na catym $wiecie. W kwietniu
2023 r. Ipas udostepnit post z informacjami na
temat zalecanego przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia (WHO) protokotu dotyczacego aborcji
farmakologicznej z uzyciem mifepristonu i
misoprostolu.®® Post nie odnosit sie ani nie
promowat sprzedazy lekéw wywotujacych aborcje,
ale zostat usuniety z powodu naruszenia zasad
Meta dotyczacych "sprzedazy nielegalnych lub
regulowanych towaréw".

IPASORG
( Posts

Avoid losing access to your
account in the future

What's bean removed

1 S Your post gaes against cur guidelnes
=HI on sale of illegal of regulated goods

QY . A
e a Liked by abortionenourownterms and 694
others

ipasorg MAKE IT MAKE SEMSE &

@instagram took down oneg of our educational posts
about misoprostol saying it was the “sale of illegal
gaads”. Bul... like...it wasn't.

przytoczyta swoje zasady dotyczace "sprzedazy nielegalnych lub
regulowanych towaréw" jako powdd usunigcia, mimo ze post w
zaden spos6b nie odnosit sig do sprzedazy lekéw.™
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Ciagte przypadki usuwania tresci zwigzanych z
aborcja w serwisie TikTok po decyzji ws. Dobbs
miaty wptyw na organizacje takie jak Plan C,
organizacja non-profit, ktéra zapewnia materiaty
edukacyjne i informacje na temat dostepu do aborcji
farmakologicznej w Stanach Zjednoczonych. 8
listopada 2022 r., w dniu wyboréw $rédokresowych
w USA, Plan C opublikowat film, ktéry zachecat
ich zwolennikéw do gtosowania w celu ochrony
praw do aborcji, z wizualizacja kobiety udajacej, ze
wykonuje potaczenie telefoniczne i tekstem, ktéry
brzmiat: "Dzwonie do wszystkich proaborcyjnych

Gaonthe Ghow

blancpills

znajomych, aby upewnic sig, ze ida dzi$ gtosowac".
Po opublikowaniu tego filmu konto Plan C

zostato zablokowane na platformie na prawie
miesiac. Rzecznik TikTok powiedziat, ze film nie
naruszyt zasad spotecznosci dotyczacych tresci
generowanych przez uzytkownikéw, ale powiedziat,
ze kiedy Plan C prébowat zaptaci¢, aby zwiekszy¢
zasieg filmu, naruszyt zasady reklamowe TikTok,
ktére (wtedy) wyraZznie zakazywaty reklamowania
ustug aborcyjnych.”!

Zdjecie z profilu Plan C na TikTok opublikowane w dniu
wyborow Srodokresowych w USA, ktdre doprowadzito do
tymczasowego zawieszenia konta.
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Niektoére organizacje zajmujace sie zdrowiem i
prawami reprodukcyjnymi doswiadczyty wielu
przypadkéw zawieszenia kont w mediach
spotecznosciowych od czasu decyzji ws. Dobbs. Tak
byto w przypadku Mayday Health, amerykanskiej
organizacji non-profit zajmujacej sie edukowaniem
na temat aborcji farmakologicznej i dostepu do
niej. Kiedy Mayday po raz pierwszy uruchomito
swoje konto na Instagramie 24 czerwca 2022 r.

(w dniu wydania decyzji ws. Dobbs), ich konto
zostato zawieszone nastepnego dnia. Konto zostato
zawieszone na 24 godziny, a nastepnie przywrécone
bez wyjasnienia. Ostatnio konto Mayday na

Instagrom

AN TIAT, HEALTH

We suspended your account,
mayday.health

180 days lelt to appeal or we'll permansnily

disable yo

What this means

‘four account is not visible to people on Instagram right naw,
and you cannot use i,

What you can do
You hawve 180 days left to appeal our decision. We may need

1o colbect some infa from yau that'll help us review yowr
aoccount again.

Why this happened

Your account, or activity on it, doesn't follow our Community
Guidelings on guns, dregs and other restricted goods,

@ Read more about this rule

Instagramie zostato zawieszone 20 marca 2024
r. za nieprzestrzeganie "zasad spotecznosci
dotyczacych broni, narkotykéw i innych towaréw
objetych ograniczeniami". Przed zawieszeniem
konto nie otrzymato zadnych ostrzezen ani
powiadomien o publikowanych tresciach, a zaden
Z jego indywidualnych postéw nie zostat usuniety
z powodu naruszenia zasad spotecznosci platformy
Instagram. Mayday natychmiast odwotato sie od
decyzji Instagrama i ostatecznie ich konto zostato
przywrécone pie¢ dni pézniej.

Wiadomosc, ktéra Mayday Health otrzymato po zawieszeniu
konta na Instagramie 20 marca 2024 roku.
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Przywrécenie postéw lub kont po ich usunieciu z
platform spoteczno$ciowych moze zaja¢ nawet kilka
dni lub tygodni ze wzgledu na czesto dtugotrwate
procesy odwotawcze. Kiedy wtasciciele kont w
mediach spotecznos$ciowych oczekuja na decyzje
moderatoréw tresci danej platformy, ich tresci lub
konta pozostajg w zawieszeniu i nie sa juz widoczne
dla uzytkownikéw. W wyniku usuwania tresci
dotyczacych zdrowia i praw reprodukcyjnych przez
platformy, osoby poszukujace informacji na temat
praw i ustug aborcyjnych maja dostep do mniejsze]
ilosci informacji na temat aborcji lub sposobéw
uzyskania do niej dostepu.

Amerykanskie fundusze’? aborcyjne réwniez
napotkaty problemy z udostepnianiem tresci
zwigzanych z aborcja. Na przyktad Lilith Fund,”®
fundusz z siedziba w Teksasie, ktéry zapewnia
wsparcie finansowe i emocjonalne mieszkankom
Teksasu, ktére musza wyjechaé poza stan, aby

direct financial assistance bv callina our hotline at 877-659-

| |
o citk post,|

needabortion.org

uzyska¢ dostep do opieki aborcyjnej, napotkat
ostatnio problemy podczas udostepniania
materiatéw dotyczacych aborcji. 6 marca 2024

r. fundusz prébowat udostepnié na Facebooku

post z informacjami na temat swojej infolinii

dla ciezarnych, a w stopce udostepnit link do
needabortion.org, strony internetowej zawierajace]
liste klinik aborcyjnych poza Teksasem, materiaty
dla 0séb szukajacych mozliwosci aborcji oraz
informacje na temat legalnosci i dostepnosci
aborcji. Po prébie opublikowania tych tresci,

Lilith Fund otrzymat komunikat o btedzie z
Facebooka, informujacy, ze ich tresci nie moga
by¢ udostepniane, poniewaz zawarty w nich link
jest sprzeczny z zasadami spotecznosci Facebooka.
Powiadomienie przestane przez Facebooka nie
zawierato zadnych dodatkowych informacji na temat
tego, ktére z zasad spotecznosci zostaty naruszone
przez link.

6 marca 2024 . Lilith Fund
probowat udostepni¢ na
Facehooku post z linkiem do
strony needabortion.org w stopce.
Facehook stwierdzit, ze post
nie moze zosta¢ udostepniony,
poniewaz link jest sprzeczny

z ich zasadami spotecznosci.
(Zdjecie dostarczone Amnesty
International przez Ivanig
Gutierrez z Lilith Fund).

Your content couldn't be shared, because this link goes against our

Community Standards
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Brak przejrzystosci wokét usuwania tresci
dotyczacych praw aborcyjnych z platform
medidw spotecznosciowych zwigksza frustracje
organizacji zajmujacych sie zdrowiem i prawami
reprodukcyjnymi, ktére czesto otrzymuja
znikome wyjasnienia, gdy ich tresci sa usuwane.
Egzekwowanie zasad spoteczno$ci moze réwniez
czasami wydawac sie arbitralne, przez co
uzytkownicy i uzytkowniczki publikujacy takie tresci
sa zdezorientowani niespéjnym egzekwowaniem
zasad.

Spotki z sektora mediéw spotecznosciowych nie
powinny ogranicza¢ uzytkowniczkom i uzytkownikom
dostepu do tresci dotyczacych zdrowia i praw
reprodukcyjnych. Specjalny sprawozdawca ds.
promowania i ochrony prawa do wolnosci opinii

i wypowiedzi wezwat firmy technologiczne do
wdrozenia odpowiednich zasad dotyczacych praw
cztowieka do obowigzujacych zasad spotecznosci
platform, aby zagwarantowac, ze ich dziatania
kieruja sie tymi samymi standardami "legalnosci,

koniecznosci i prawomocnosci, ktére wiaza
panstwowe regulacje wolnosci wypowiedzi"’*
Ponadto Komitet Praw Gospodarczych, Spotecznych
i Kulturalnych ONZ stwierdzit, ze wdrazanie
"ograniczen prawa jednostek do dostepu do
informacji na temat zdrowia seksualnego i
reprodukcyjnego réwniez narusza obowiazek
poszanowania praw cztowieka".”® Dziatania
podejmowane przez spotki z sektora medidw
spotecznosciowych, ktére ograniczajg swobode
wypowiedzi na temat zdrowia seksualnego i

praw reprodukcyjnych, naruszaja ich obowiazek
poszanowania praw cztowieka. Przyktady
przedstawione w tej sekcji pokazuja, ze przeptyw
informacji na temat prawa do aborcji i dostepu
do niej moze by¢ utrudniany na rézne sposoby w
mediach spotecznosciowych, na przyktad poprzez
btedne oznaczanie ich jako tresci prébujacych
sprzedaé pigutki aborcyjne. Aby platformy mogty w
petni realizowac swoje obowiazki w zakresie praw
cztowieka, powinny zapewni¢ swobodny przeptyw
tych kluczowych informacji zdrowotnych.

SPOLKI Z SEKTORA MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH
NIE_ POWINNY OGRANICZAC UZYTKOWNIKOM

| UZYTKOWNICZKOM DOSTEPU DO

TRESCI DOTYCZACYCH ZDROWIA | PRAW

REPRODUKCYINYCH.
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ABORCYINY “ALGOSPEAK”

Na platformie TikTok uzytkownicy stosuja skréty, literéwki lub zamienniki stowne, prébujac
ominac filtry moderacji tresci - tenproces znany jest jako "algospeak". Uzytkownicy stosuja
“algospeak”, poniewaz uwazaja, ze zmniejsza to ograniczenie ich tresci ze wzgledu na
omawiany temat. Organizacje zajmujace si¢ zdrowiem i prawami reprodukcyjnymi zgtosity
Amnesty, ze czesto uzywaja “algospeak” na TikToku, poniewaz ich analizy wykazaty, ze
filmy, ktére korzystaja z poprawnej pisowni stowa "aborcja", uzyskuja mniej wyswietlen

niz filmy, ktére uzywaja alternatywnej pisowni tego stowa. Po zaobserwowaniu, ze ich
wtasne tresci ciesza sie mniejszym zaangazowaniem, osoby aktywistyczne i organizacje
zajmujace si¢ zdrowiem i prawami reprodukcyjnymi czuja sie zmuszone do "rozmawiania
na okoto" w temacie aborcji, uzywajac kodu cyfrowego, aby mie¢ pewnos¢, ze inne osoby
moga zobaczy¢ ich tresci z informacjami na temat aborcji. Niektére popularne terminy
"algospeak" zwigzane z aborcja obejmuja (w jezyku angielskim):

abOrtion
abOrtiOn
abortlon
abOrt10n
abOrtlon

aborshun

abOrshun
@bortion
abort'on
ab*rtion
ad§tion
@bOrt!On
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PRZESZKODY W DOSTEPIE DO
INFORMACII NT. ABORCJI NA
POZIOMIE STANOWYM

Dostep do informacji w kontekscie opieki zdrowotne;j
obejmuje prawo do poszukiwania, otrzymywania i
przekazywania informacji i pomystéw dotyczacych
kwestii zdrowotnych.”” Prawo to staje w obliczu
nowych zagrozeh na poziomie stanowym w

USA, poniewaz w ciaggu ostatnich dwéch lat

w kilku stanach wprowadzono projekty ustaw
ograniczajacych dostep do informacji o aborcji.”®
Przyktadowo, w Teksasie przedstawiono projekt
ustawy, ktéra wymagataby od dostawcéw ustug
internetowych "podjecia wszelkich uzasadnionych

i technologicznie wykonalnych wysitkéw w celu
zablokowania dostepu do informacji lub materiatéw
majacych na celu pomoc lub utatwienie uzyskania
planowanej aborcji lub leku wywotujacego
aborcje".”® W tekscie ustawy wymieniono kilka
stron internetowych, ktére zostatyby zablokowane
na mocy nowych ograniczen, takich jak strona
internetowa Plan C, ktora juz teraz boryka sie z

nieustannymi problemami zwiagzanymi z usuwaniem
tresci dotyczacych praw reprodukcyjnych na
platformach spotecznosciowych. Chociaz ustawa
nie zostata ostatecznie przyjeta po jej pierwotnym
przedstawieniu, zostata ponownie zgtoszona co
najmniej raz. W sytuacji, kiedy organizacje juz teraz
borykaja sie z problemami zwigzanymi z usuwaniem
informacji o aborcji w internecie, poszczegélne
stany moga w przysztosci znacznie pogorszy¢ stan
rzeczy poprzez restrykcyjne ustawodawstwo.

Organizacje antyaborcyjne podjety réwniez inne
wysitki w celu ograniczenia dostgpnosci informacji
o0 aborcji w internecie. W ramach przygotowan do
obalenia wyroku ws. Roe, National Right to Life
Committee stworzyt "modelowa ustawe aborcyjna
dla narodu bez Roe", ktéra zostata opracowana

Z zamiarem ograniczenia praw aborcyjnych na
wielu ptaszczyznach, z ktérych jedna jest cyfrowy
dostep do informacji. & Ustawodawcy moga z
tatwoscia wykorzystac tekst tej modelowej ustawy
i wprowadzi¢ ja we wtasnych stanowych organach
ustawodawczych, aby ograniczyé wiedze oséb na
temat aborcji lub mozliwosci dostepu do niej.

. The prohibition in this subsection includes, but is not limited to:

(1) knowingly or intentionally giving information to a pregnant woman, or some-

one seeking the information on her behalf, by telephone, the internet, or any other medium of

communication, regarding self-administered abortions or the means to obtain a illegal abor-

tion, knowing that the information will be used, or is reasonably likely to be used, for a self-

administered abortion or an illegal abortion;

Tekst z modelowej ustawy zaproponowanej przez National Right to Life Committee, opublikowanej 15 czerwca 2022 r.
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(B} The prohibition against aiding and abetting a violation of Section 44-41-830 includes. but is not limited to

knowingly and intentionally:

(1) providing information to a pregnant woman, or someone seeking information on behalf of a pregnant woman,
by telephone, internet, or any other mode of communication regarding self-administered abortions or the means to obtain
an abortion, knowing that the information will be used, or is reasonably likely to be used. for an abortion:

Tekst projektu ustawy Senatu Karoliny Potudniowej nr 1373, wprowadzonego 28 czerwca 2022 r., cztery dni po uchyleniu

decyzji ws. Roe.

Ograniczanie dostepu do informacji na temat aborcji

stanowi naruszenie prawa do informacji. Komitet
Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych
ONZ skrytykowat przeszkody stawiane przez rzady
w celu utrudnienia dostepu do bezpiecznych
ustug aborcyjnych, takie jak bariery informacyjne.
Specjalny Sprawozdawca ds. prawa do zdrowia
zauwazyt réwniez, ze przepisy ograniczajace
dostep do wyczerpujacych informacji na temat
zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego sa nie do
pogodzenia z petna realizacja prawa do zdrowia

i wezwat rzady do "dekryminalizacji udzielania
informacji dotyczacych zdrowia seksualnego i
reprodukcyjnego"® Poszczegblne organy wtadzy, w
tym wtadze panstwowe, musza zagwarantowaé, ze

doktadne informacje na temat zdrowia seksualnego

i reprodukcyjnego, w tym aborcji, sg publicznie i
powszechnie dostepne. Ponadto, rzady powinny
zagwarantowa¢ mozliwos$¢ rozpowszechniania
doktadnych informacji na temat aborcji przez
pracowniczki i pracownikéw ochrony zdrowia
bez obawy przed sankcjami karnymi.®? Nalezy
réwniez zauwazy¢, ze odpowiedzialnosé firmy

za poszanowanie praw cztowieka jest niezalezna
od zobowiagzan panstw i stoi ponad zgodnoscia z
krajowymi czy stanowymi przepisami dotyczacymi
ochrony praw cztowieka.®® . Nawet jesli panstwa
ograniczaja dostep do informacji o aborcji, firmy
nadal majg obowigzek szanowa¢ prawa swoich
uzytkownikéw, w tym ich prawo do dostepu do
informacji zdrowotnych.
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6. ZASADY SPOLECZNOSCI.
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MODERACJA TRESCI. ABORCJA

PUBLICZNIE DOSTEPNE ZASADY SPOLECZNOSCI TIKTOK | META DOTYCZACE
TRESCI ZWIAZANYCH ZE ZDROWIEM | PRAWAMI REPRODUKCYJNYMI SA
ZDECYDOWANIE NIEWYSTARCZAJACE | NIE DOSTARCZAJA UZYTKOWNIKOM
ODPOWIEDNICH INFORMAC)I NA TEMAT TEGO, W JAKI SPOSOB MODEROWANE

SA TRESCI ZWIAZANE Z ABORCJA.

Publicznie dostepne zasady spotecznos$ci TikTok

i Meta dotyczace aborcji sa bardzo ograniczone,

a brak przejrzystosci ze strony obu firm w kwestii
sposobu moderowania tresci zwigzanych z aborcja
utrudnia organizacjom zajmujacym sie zdrowiem

i prawami reprodukcyjnymi ustalenie, czy tresci
zwiazane z aborcja zostang usuniete z powodu
naruszenia zasad

ZARYS OGﬂLNY: ZASADY
SPOLECZNOSCI | MODEROWANIE
TRESCI

Zasady spotecznosci szczegétowo okreslaja,

jakie rodzaje tresci sa dozwolone lub zabronione
i wyznaczaja ogblne zasady postepowania na
danej platformie spotecznosciowej. Moderacja
tresci odnosi sie do monitorowania aktywnosci
na platformie i egzekwowania tych wytycznych, z
zamiarem ochrony uzytkownikéw przed tresciami

naruszajacymi zasady spotecznosci danej
platformy. Chociaz platformy spotecznosciowe
moga stosowa¢ moderacje tresci jako $rodek
ochrony uzytkownikéw i uzytkowniczek, niektére
zasady i wytyczne sa na tyle niejasne, ze moga
prowadzi¢ do usuwania informacji i tresci
edukacyjnych zwiazanych z aborcja. Brak jasnosci
w zasadach spotecznosci i moderacji tresci
utrudnia organizacjom zajmujacym sie zdrowiem
seksualnym i prawami reprodukcyjnymi okreslenie,
jakie rodzaje tresci aborcyjnych naruszaja te
zasady, a jakie nie.

Aby uzyska¢ informacje na temat tego, w jaki
spos6b zasady spotecznosci Meta i TikTok odnosza
sie do tresci zwiazanych z aborcja, Amnesty
International wystato pisemne zapytania do obu
firm. Ponizsze fragmenty zestawiajg istotne
informacje z ich odpowiedzi, natomiast petna
tre$¢ odpowiedzi od obu firm mozna znalezé w
zataczniku na koncu niniejszego dokumentu.
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POLITYKA PLATFORMY TIKTOK

W odpowiedzi na zapytanie ztozone przez Amnesty
International, firma TikTok stwierdzita, ze "pozostaje
nieztomna" w swoim zaangazowaniu na rzecz

praw cztowieka, co znajduje odzwierciedlenie

w jej "politykach, produktach i praktykach".8
Jednak TikTok nie ma publicznie dostepnej polityki
dotyczacej praw cztowieka; zamiast tego ma tylko
strone internetowa, ktéra okresla zaangazowanie
firmy w przestrzeganie praw cztowieka.

Zasady platformy TikTok dotyczace dozwolonych
tresci zwigzanych ze zdrowiem i prawami
reprodukcyjnymi sg ograniczone. Chociaz w
swoich wytycznych TikTok nigdzie wyraznie nie
zabrania tresci, ktére odnosza sie do aborcji lub
ja omawiaja, ich jedyna wytyczna, ktéra wyraznie
wspomina o aborcji, znajduje sie w ich polityce
dotyczacej tematéw wrazliwych. Od maja 2024

r. TikTok zezwala na "tresci dotyczace zdrowia
reprodukcyjnego i edukacji seksualnej, takie jak
stosowanie antykoncepcji i aborcja, omawiane w
kontekscie medycznym lub naukowym zwiazanym
z zabiegami, operacjami lub badaniami".® Przed
majem 2024 r. ich polityka zezwalata na "tresci
zwiagzane ze zdrowiem reprodukcyjnym i edukacjq
seksualng, takie jak stosowanie antykoncepcji

i aborcja omawiane w sposéb [sic] medyczny"
bez wyjasnienia, czym moze by¢ "medyczny
spos6b" omawiania aborcji. Az do ostatnigj
zmiany uzytkownicy mogli odwotywac¢ sie tylko do
poprzednich mniej precyzyjnych wytycznych na
temat rodzajéw dozwolonych tresci dotyczacych
aborcji.

W odpowiedzi na pytanie o instrukcje przekazywane
osoby moderujace tresci dotyczacych praw
reprodukcyjnych, TikTok stwierdzit, ze otrzymuja
one materiaty szkoleniowe na temat zdrowia i

praw reprodukcyjnych, w ktérych zawarte sa tresci

naruszajace i nienaruszajace prawa reprodukcyjne.®’
Amnesty International poprosito TikTok o
dostarczenie przyktadéw materiatéw, ktérych osoby
moderujace uzywaja do badania tresci potencjalnie
naruszajacych prawa reprodukcyjne, ale nie zostaty
one udostepnione. Firma TikTok stwierdzita rowniez,
ze materiaty szkoleniowe dla os6b moderujacych

sg regularnie aktualizowane, a w przypadku

zmian zwiazanych z prawami reprodukcyjnymi,
takich jak decyzja w sprawie Dobbs, wydawane

sg dodatkowe wytyczne dla os6b moderujacych
dotyczace stosowania ich zasad.®® Amnesty
International zapytato TikTok, czy gromadzi dane w
celu monitorowania potencjalnego systematycznego
ttumienia tresci dotyczacych zdrowia. Firma nie
dostarczyta zadnych informacji na ten temat, a
zamiast tego podkreslita jedynie dane dotyczace
usuwania btednych informacji.

POTENCJALNE PRZESZKODY W
ROZPOWSZECHNIANIU TRESCI
DOTYCZACYCH ABORCJI NA
PLATFORMIE TIKTOK

Na platformie TikTok dostepny jest kanat "Dla
Ciebie" (FYF), czyli "spersonalizowany system
rekomendacji", ktéry udostepnia filmy osobom
uzytkujacym na podstawie ich zainteresowan i
zaangazowania na platformie (takich jak polubienia,
udostepnienia i komentarze do innych tresci). *°
Widocznos$¢ na FYF jest wazna dla oséb tworzacych
tresci z kilku powodoéw, poniewaz wyswietla ich tresci
uzytkowniczkom i uzytkownikom, ktérzy moga nie
$ledzi¢ ich konkretnego konta, a to moze poméc

w zwigkszeniu liczby obserwujacych. Ponadto
widoczno$¢ na FYF moze prowadzié do wyzszego
poziomu zaangazowania pod wzgledem polubien,
komentarzy lub udostepnien, co moze zwigkszy¢
prawdopodobienstwo, ze film stanie sie "viralem".
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Na pytanie, czy FYF uniemozliwia wyswietlanie
filméw zawierajacych stowo "aborcja", TikTok
odpowiedziat, ze niektére rodzaje tresci zwigzane

z kategoriami "Zdrowie behawioralne" (Behavioral
Health), "Tematy dojrzate i wrazliwe" (Sensitive and
Mature Themes), "Integralnos¢ i autentycznosc"
(Integrity and Authenticity) oraz "Towary regulowane"
(Regulated Goods) nie sa dozwolone.?! TikTok
stwierdza na swojej stronie internetowej, ze moze
réwniez utrudnié¢ znalezienie niektérych tresci w
tych kategoriach w wyszukiwarce. 2 TikTok podzielit
sie tez informacja, ze nie ma standardowego
kryterium kwalifikacji do FYF w przypadku tresci
dotyczacych aborcji.®® Firma stwierdzita réwniez, ze
samo uzycie terminu "aborcja" nie spowodowatoby
umieszczenia tresci na okreslonym poziomie w
ramach systemu oceny poziomu tresci, ktory stuzy
do organizowania tresci na platformie w oparciu o
dojrzato$¢ tematyczna.%

W 2022 r. firma TikTok ogtosita wprowadzenie
systemu poziomu tresci, ktoéry, jak twierdzi, zostat
stworzony, aby "zapobiega¢ docieraniu tresci o
wyraznie dojrzatej tematyce" do uzytkownikéw

w wieku ponizej 18 lat; °® jednak na stronie
internetowej TikTok dostepnych jest niewiele
szczeg6tdéw na temat systemu poziomu tresci i nie
ma publicznie dostgpnych informacji na temat
tego, czym wtasciwie sg poszczegdlne poziomy.
Kiedy Amnesty International zapytato firme TikTok
o to, jakie czynniki sa brane pod uwage przy
obliczaniu "dojrzatosci" tresci, TikTok stwierdzit, ze
poziomowanie tresci zalezy od tego, czy zawarte
sg czynniki takie jak wulgaryzmy, elementy
drastyczne i "inne elementy" (bez wskazania czym
doktadnie moga by¢ "inne elementy").?¢ Ponadto,
chociaz firma TikTok stwierdzita, ze "niektére
treSci mogag zawiera¢ dojrzate lub ztozone tematy
odzwierciedlajace osobiste doswiadczenia lub
rzeczywiste wydarzenia", ktére sa nieodpowiednie
dla mtodszych uzytkownikéw, nie podata zadnych
przyktadéw ani informacji na temat potencjalnie

nieodpowiednich osobistych doswiadczen.®’
Uzytkownicy i uzytkowniczki tworzacy tresci
dotyczace praw reprodukcyjnych i starajacy sie
zapewni¢ maksymalng widoczno$¢ swoich filméw
wsrdd os6b w kazdym wieku maja ograniczone
wytyczne dotyczace tego, za jak "dojrzate" sg one
uznawane przez platforme, a zatem jak widoczne
moga by¢ dla odbiorcéw i odbiorczyn.

ZGLASZANE TRESCI

Zapytana o potencjalne skoordynowane préby
zgtaszania tresci dotyczacych praw reprodukcyjnych
przez osoby sprzeciwiajace sie aborcji, firma

TikTok stwierdzita, ze wielokrotne zgtaszanie

tworcy lub tresci nie prowadzi do automatycznego
usuniecia jego konta lub filméw ani do zwigkszenia
prawdopodobieristwa ich usuniecia.®® Wyjasniono
réwniez, ze zgtoszone tresci nie sg automatycznie
usuwane przez system: sa one sprawdzane przez
osoby moderujace.®® Amnesty International zapytato
TikTok o apele uzytkownikdw i uzytkowniczek
dotyczace tresci lub kont, ktére omawiajg temat
aborcji i podlegaja sankcjom na platformie.

TikTok stwierdzit, ze nie rejestruje tematu aborcji
jako osobnej kategorii w raporcie dotyczacym
egzekwowania zasad spotecznosci i nie moze podac
dodatkowych danych dotyczacych tych odwotan.®

POLITYKA REKLAMOWA | UStUGI
ABORCYINE

Firma TikTok nie zezwala na reklamowanie
tresci aborcyjnych. Przed kwietniem 2024 r.
TikTok wprost umieszczat "ustugi aborcyjne" na
liscie "nieodpowiednich dziatalnosci, produktéw
lub ustug". W kwietniu 2024 r. TikTok usunat
ustugi aborcyjne z tej listy i stwierdzit, ze ich
zasady reklamowe "zabraniaja promowania ustug
i dziatan nieodpowiednich, nielegalnych lub
naruszajacych zasady spotecznoéci".1°! Kiedy
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Amnesty International zapytato firme TikTok w

liscie uzupetniajacym, czy ustugi aborcyjne sa
nadal objete zakazem reklamowania zgodnie z

nowa polityka, firma TikTok stwierdzita w liscie z

29 maja, ze nadal "nie zezwala na reklamowanie
tresci aborcyjnych", poniewaz sg one objete polityka
"nieodpowiednich dziatalnosci, produktéw lub
ustug".

Zgodnie z tg polityka, kliniki $wiadczace
telemedyczne ustugi aborcyjne, ktére wykorzystuja
media spotecznosciowe do szerzenia Swiadomosci
na temat dostepnosci aborcji telemedycznej,

nie moga reklamowac swoich ustug. Nie jest

jasne, czy inne reklamy, ktére odnosza sie do
aborcji lub wyraznie uzywaja stowa "aborcja"

w innych kontekstach, sg zabronione. Chociaz
reklama ustug aborcyjnych jest przez platforme
TikTok zabroniona, inne reklamy dotyczace opieki
zdrowotnej wySwietlane w Ameryce Pétnocnej sg
czesto dozwolone z pewnymi ograniczeniami: musza
by¢ skierowane do uzytkownikéw w wieku 18 lat
lub starszych i musza by¢ zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa i regulacjami spotecznosci
docelowe;j.

Zakaz reklamowania ustug aborcyjnych ogranicza
podmiotom $wiadczacym ustugi telemedyczne
mozliwos¢ dotarcia do potencjalnych pacjentek,

ktére moga poszukiwaé ustug z zakresu zdrowia
reprodukcyjnego w internecie. Co wiecej,
przedstawianie ustug aborcyjnych, bedacych
podstawowymi ustugami w zakresie zdrowia
reprodukcyjnego, jako czego$, czego reklamowanie jest
"nieodpowiednie", jest gteboko stygmatyzujace. Taka
polityka i jezyk wzmacnia poglad, ze aborcja jest z
natury nieodpowiednia do publicznego reklamowania i
pogtebia negatywne uprzedzenia wobec aborcji.

POLITYKA FIRMY META

Polityka firmy Meta w zakresie praw cztowieka, ktéra
okresla zobowiazania firmy do poszanowania praw
cztowieka, zostata po raz pierwszy wprowadzona

w 2021 roku.!©? W 2022 r. firma opublikowata
raport dotyczacy praw cztowieka, ktory stuzy jako
sprawozdanie z postepéw w realizacji wytycznych
ONZ dotyczacych praw cztowieka w biznesie.1%3

W odpowiedzi na pytania Amnesty International,
rzeczniczka Meta wspomniata konkretnie o

ZAKAZ REKLAMOWANIA USLUG ABORCYINYCH OGRANICZA PODMIOTOM
SWIADCZACYM USLUGI TELEMEDYCZNE MOZLIWOSC DOTARCIA DO
POTENCJALNYCH PACJENTEK, KTORE MOGA POSZUKIWAC USLUG Z ZAKRESU
ZDROWIA REPRODUKCYIJNEGO W INTERNECIE.
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sekcji raportu poswieconej prawu do zdrowia

z przyktadami "najistotniejszych zagrozen
zwiazanych z prawami cztowieka" dla prawa

do zdrowia.!%* Podczas gdy najnowszy Raport

o Prawach Cztowieka odnotowuje zagrozenia
zwiazane z btednymi informacjami medycznymi
i dezinformacjg, kwestia dostepu do doktadnych
informacji medycznych nie zostata w nim
odnotowana jako istotne zagrozenie.!%®

Zasady spotecznosci firmy Meta okre$laja gtéwnie
rodzaje tresci zabronionych lub ograniczonych

na platformach firmy. W zadnym zapisie zasad

nie ma wzmianki o aborcji lub szerzej o opiece
zdrowotnej w zakresie reprodukcji. Zapytana o to,
w jaki sposéb ich zasady majg zastosowanie do
tresci edukujacych uzytkownikéw na temat aborcji
farmakologicznej, firma stwierdzita, ze organiczne
(nieptatne) tresci na jej platformach, ktére edukuja
uzytkownikéw na temat aborcji farmakologicznej,
nie naruszaja ich zasad spotecznosci. 1% W liscie
do Amnesty International Meta zauwazyta, ze
udzielanie wskazéwek dotyczacych legalnego
dostepu do lekéw farmaceutycznych jest
dozwolone, a tresci organiczne zwigzane z

aborcja stanowiag naruszenie tylko wtedy, gdy sa
sprzeczne z ich polityka dotyczaca towaréw i ustug
regulowanych.%

W niektoérych przypadkach usuwania tresci
zwiagzanych z aborcjg wskazanych przez organizacje
zajmujace sie zdrowiem i prawami reprodukcyjnymi
w powyzszej sekcji, whasciciele i wtascicielki

kont nie zostali poinformowani o konkretnej
polityce zasad spotecznosci, ktéra naruszyli.

Firma Meta o$wiadczyta, ze stara sie zamieszczaé
linki do konkretnych zasad, aby "edukowad
uzytkownikéw".1%® Bez cytowania konkretnych zasad
spotecznos$ci uzytkownicy i uzytkowniczki nie sg

w stanie zrozumie¢, co doprowadzito do usuniecia

ich tresci, co utrudnia im kwestionowanie decyzji
moderatorskich, ktére wydaja im sie btedne.

W osobnym zapytaniu Amnesty International
zwrécito sie do firmy Meta z pytaniami na temat
jej wytycznych dla oséb moderujacych tresci
dotyczace praw reprodukcyjnych, szkolen dla oséb
moderujacych i potencjalnego systematycznego
ttumienia informacji na temat zdrowia na ich
platformach. Firma Meta nie odpowiedziata na to
zapytanie.

POLECANIE | OBNIZANIE POZYCJI
TRESCI

Kolejnym powtarzajacym sie problemem zgtaszanym
przez organizacje zajmujace sie zdrowiem i prawami
reprodukcyjnymi jest shadowbanning, ktéry jest
powszechnie rozumiany jako dziatanie ograniczajace
widocznos$¢ konta i tresci na platformie mediéw
spotecznosciowych lub w innej przestrzeni online
bez powiadomie wtasciciela czy wtascicielki
konta.!% Shadowbanning moze réwniez prowadzic¢
do tego, ze konta uzytkownika lub uzytkowniczki nie
mozna znalez¢ za pomoca funkcji wyszukiwania.

W odpowiedzi na pytanie Amnesty International

o te kwestig, rzeczniczka Meta stwierdzita, ze
"shadowbanning" nie jest terminem uzywanym przez
firme i nie udzielita dodatkowego komentarza na
temat doniesien o tym procederze.!'°

Chociaz firma Meta nie uznaje terminu
"shadowbanning", podzielita si¢ dodatkowymi
informacjami na temat swoich wytycznych
dotyczacych polecania, ktére moga prowadzié

do ograniczonej widocznosci niektérych tresci.
Firma o$wiadczyta, ze treSci promujace stosowanie
"niektoérych regulowanych produktéw", takich jak
"produkty farmaceutyczne", nie kwalifikuja sie do
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polecen, ktére Facebook i Instagram wykorzystuja
do przedstawiania uzytkowniczkom i uzytkownikom
tresci, kont i podmiotéw, ktérych jeszcze nie
obserwuja.!!! Moze to potencjalnie wptynaé

na tresci omawiajace leki stosowane w aborcji
farmakologicznej lub sposoby dostepu do tych lekéw
- oba rodzaje tresci sg powszechnie udostepniane
przez organizacje zajmujace sie zdrowiem i prawami
reprodukcyjnymi.

W liscie do Amnesty International firma Meta
udostepnita rowniez materiaty na temat rodzajéw
tresci, ktérych pozycje firma obniza na swoich
platformach.!'?, Wytyczne Meta dotyczace!!3
dystrybucji tresci wskazuja rodzaje tresci, ktére
moga by¢ "problematyczne”, wiec Meta ogranicza
dystrybucje tych tresci na gtéwnym kanale (Feed)
dla wszystkich oséb uzytkujacych.!'* Zgodnie z
wytycznymi Meta, zmniejszona dystrybucja tresci
uzytkownika lub uzytkowniczki moze sie r6zni¢ w
zaleznosci od tego, ile razy dana osoba naruszyta
zasady spotecznosci w przesztosci, stopnia
zaufania wynikajacego z przewidywan systemoéw
Meta (ktére sa oparte na sztucznej inteligencji)!'®
i "innych czynnikéw" (bez wskazania, czym s3

te "inne czynniki"). Lista tresci, ktére moga by¢
problematyczne, obejmuje tresci "prawdopodobnie
naruszajace" zasady spotecznosci Meta, czyli
tresci, co do ktérych systemy Meta przewidziaty,
ze moga naruszac ich zasady, ale nie potwierdzity,
Ze je naruszaja.!'® Jezyk uzyty w tych wytycznych
jest nieprecyzyjny, a punkt graniczny miedzy

treSciami, ktére "prawdopodobnie" naruszaja
standardy, a tymi, ktére faktycznie je naruszaja,
nie zostat wyjasniony. Potencjalnie naraza to tresci
omawiajace pigutki aborcyjne na ryzyko, poniewaz
systemy Meta moga identyfikowaé takie tresci jako
"prawdopodobnie naruszajace" zasady dotyczace
towaréw objetych ograniczeniami, a tym samym
ograniczac¢ ich dostepnosc.

Ponadto, firma Meta oSwiadczyta, ze nie bedzie
juz proaktywnie polecac tresci politycznych
pochodzacych z kont, ktérych osoby uzytkujace
nie obserwuja na Instagramie. Instagram definiuje
tresci polityczne jako tresci "potencjalnie zwigzane
z takimi kwestiami jak prawo, wybory lub tematy
spoteczne".!'” Podczas gdy dostep do aborcji jest w
swej istocie kwestig opieki medycznej, spotecznie i
w konteksécie amerykanskim jest czesto traktowany
jako kwestia polityczna, poniewaz dostep do

tej opieki zalezy od tego, kto sprawuje urzad
polityczny w danym stanie, a ustawodawcy czesto
wykorzystuja swoje poglady na temat praw do
aborcji w celu uzyskania poparcia wyborcéw.!'®
Meta nie podaje publicznie dostepnych informacji
na temat tego, co konkretnie nalezy do kategorii
tresci politycznych, co zasadniczo nie zapewnia
przejrzystosci uzytkowniczkom i uzytkownikom,
ktorzy chca by¢ informowani o tym, w jaki sposéb
polityka Instagrama wptywa na widoczno$é

ich tresci, w szczeg6lnosci tresci zwigzanych z
prawami dostepu do aborcji.
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REKOMENDACIE

Spotki z sektora medidéw spotecznosciowych moga
odgrywac kluczowa role w utatwianiu petnego
korzystania ze zdrowia i praw reprodukcyjnych,
zwtaszcza tam, gdzie dostep do informacji i

ustug jest w inny spos6b ograniczony. Przypadki
usuwania tresci dotyczacych aborcji z medidéw
spotecznosciowych po uchyleniu decyzji ws.

Roe czesto nie sg odpowiednio uzasadnione lub
wydaja sie by¢ niewtasciwym zastosowaniem
wytycznych platformy i zaktécaja przeptyw
niezbednych informacji dotyczacych zdrowia
reprodukcyjnego. Wytyczne ONZ dotyczace praw
cztowieka w biznesie podkreslajg odpowiedzialnosé
spétek z sektora mediéw spotecznosciowych za
niepowodowanie ani nieprzyczynianie sie do
tamania praw cztowieka poprzez swoja dziatalnosé

oraz za reagowanie na wszelkie negatywne efekty,
do ktérych sie przyczynity. Gdy firmy te nie
przestrzegaja tych zasad, ryzykuja naruszeniem praw
swoich uzytkownikéw i uzytkowniczek do dostepu

do informacji na temat opieki zdrowotnej, co
przyczynia si¢ do ograniczenia praw reprodukcyjnych
uzytkownikéw i uzytkowniczek mieszkajacych w
miejscach, gdzie dostep do opieki zdrowotne;

jest utrudniony. Przejrzysto$é zasad spotecznosci

i praktyk moderowania tresci jest niezbedna do
zagwarantowania mozliwosci pociaggniecia do
odpowiedzialnosci i zapobiegania arbitralnemu
usuwaniu istotnych informacji na temat zdrowia

i praw reprodukcyjnych, a obecnie jest ona
niewystarczajaca.

SPOtKI Z SEKTORA MEDIOW o
SPOLECZNOSCIOWYCH MUSZA UZNAC SW0J
WPLYW NA SYTUACJE | PODJAC ZDECYDOWANE
DZIALANIA W CELU PRZESTRZEGANIA PRAW
CZLOWIEKA ZAROWNO W SWOIEJ POLITYCE,

JAK | PRAKTYKACH.

ABORCJA NA CENZUROWANYM. DZIALANIA PLATFORM SPOLECZNOSCIOWYCH PO UNIEWAZNIENIU WYROKU WS. ROE.



SPOLKI Z SEKTORA MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH POWINNY:

Zagwarantowac, ze doktadne informacje na temat zdrowia i praw reprodukcyjnych
beda tatwo dostepne i wprowadzi¢ wszelkie niezbedne zmiany w swoich praktykach
moderowania tresci, aby zapewni¢ mozliwos¢ udostepniania takich informacji.

Podja¢ proaktywne, nieprzerwane dziatania majace na celu zachowanie nalezytej
staranno$ci w zakresie praw cztowieka, aby identyfikowa¢, tagodzié, zapobiegaé

i zajmowac sie wszelkimi potencjalnymi i faktycznymi szkodami wynikajacymi z
moderowania tresci i potencjalnego systematycznego ttumienia tresci zwigzanych z
aborcja.

Zapewni¢ wigksza przejrzystos¢ w kwestii tego, w jaki sposéb zasady
spotecznos$ci odnosza sie do tresci zwigzanych z aborcjg.

Poprawi¢ przejrzystosci w kwestii korzystania z algorytmoéw ksztattowania i
moderowania tresci, dbajac o to, by ich mechanizmy byly publicznie dostepne i
wyjasniane w ramach normalnego korzystania z platformy.

Zachowaé nalezyta starannos$¢ w ocenie i niwelowaniu zagrozen dla praw cztowieka
wynikajacych z rozpowszechniania fatszywych i szkodliwych informacji zwigzanych z
aborcja na swoich platformach.

Zapewnic¢ spdjnos¢ w podejmowaniu decyzji dotyczacych moderowania tresci, odpowiedni
nadzor ludzki nad automatycznymi procesami moderowania tre$ci, sprawne procesy
odwotawcze i odpowiednie inwestycje w zasoby do moderowania tresci we wszystkich
jezykach.
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Pisemna odpowiedz firmy Meta z dnia 21 lutego 2024

00 Meta

2111 2024

Sz.P. Michael Kleinman

Senior Director, Human Rights and Tech
Amnesty International USA

przestane poczta elektroniczng

Szanowny Panie Michael,

Dziekujemy za pismo z 30 stycznia. Jak Pan wie, wspdtpracowali$émy z Panem, Pana
wspoétpracownikami oraz réznymi organizacjami spotecznymi i podmiotami o wptywie
spotecznym przy wielu z tych zagadnien. Wspdtpracowali$my réwniez z Pafistwem nad
szeregiem eskalacji w kwartatach 1-3 2023 r., z ktdrych wiele miato zwigzek z korzystaniem z
uprawnien reklamowych przez uzytkownikéw po raz pierwszy. Zdajac sobie sprawe z tego, jak
wazne sg te kwestie, rozumiemy, ze warto podzieli¢ sie z Pafistwem nastepujacymi
informacjami:

Right to Health

Firma Meta okreslita gtdwne zagrozenia dla praw cztowieka w szeroko zakrojonej ocenie
ryzyka i publicznie podzielita sie¢ wynikami oceny w swoim najnowszym raporcie
dotyczacym praw cztowieka. Najistotniejsze zagrozenia dla praw cziowieka w Meta
obejmujg miedzy innymi prawo do zdrowia.

Szczegoty znajdg Panistwo na stronie 33 naszego raportu, dostgpnego (w wielu jezykach) pod
adresem Human rights report.

Tresci organiczne dot. zdrowia reprodukcyjnego

Celem naszych zasad dotyczacych tresci jest stworzenie przestrzeni do wyrazania opinii i
umozliwienie osobom zabrania gtosu. Firma Meta chce, aby ludzie mogli otwarcie rozmawiac
o sprawach, ktdre sa dla nich wazne. Nasze zasady opierajg sie na opiniach uzytkownikdw i
poradach ekspertéw w dziedzinach takich jak technologia, bezpieczenstwo publiczne i prawa
cztowieka. Tresci organiczne (tj. tresci nieoptacane) edukujace uzytkownikéw na temat
aborcji farmakologicznej sa dozwolone i nie naruszajq naszych zasad spotecznosciowych.
Ponadto dozwolone jest udzielanie wskazdéwek dotyczacych legalnego dostepu do $rodkdw
farmaceutycznych. Tresci organiczne zwigzane z aborcjg nie naruszajq naszych zasad,
chyba ze podlegajg one zasadom dotyczacym towardw i ustug objetych ograniczeniami w
zakresie dotyczacym produktéw farmaceutycznych.

Pod pojeciem lekéw aborcyjnych rozumie sie ogdlnie zabiegi przerywania cigzy wymagajace
podania produktéw farmaceutycznych. Produkty farmaceutyczne sa scisle regulowane
na catym swiecie i wymagaja recepty lub podania przez personel medyczny.
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Nasze zasady dotyczace tresci zabraniajg wszelkich "préb kupna, sprzedazy, handlu,
darowizn, prezentéw lub présb o przekazanie lekdw farmaceutycznych". Udzielanie
wskazowek, jak legalnie uzyskac¢ dostep do lekéw, jest dozwolone, poniewaz nie
jest uwazane za oferte kupna, sprzedazy ani handlu tymi lekami, czyli obszar, w
ktérym leki podlegaja regulacjom.

Wiecej szczegdtow mozna znalezé w naszych zasadach dotyczacych towaréw i ustug
objetych ograniczeniami. Za kazdym razem, gdy tres¢ zostaje usunieta z powodu
naruszenia zasad naszej polityki, staramy sie podac link do tej konkretnej zasady/sekcji,
aby wyjasni¢ uzytkownikom taka decyzje.

Co z reklamodawcami promujgcymi leki na recepte?
Leki na recepte sa towarami podlegajacymi scistym regulacjom. Z tego powodu
promowanie lekdw na recepte w ptatnych tresciach (reklamach) nie jest dozwolone
bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Meta, co ma zapewnic¢, ze danny podmiot jest
uprawniony do promowania lekdw zgodnie z lokalnym prawem. Mozliwos¢ ta
przystuguje wytacznie aptekom internetowym, dostawcom ustug telemedycznych i
producentom farmaceutycznym. Wiecej informacji mozna: About Meta's Prescription
Drugs advertising policy | Meta Business Help Center.

W celu ztozenia wniosku o zezwolenie nalezy wypetni¢ wniosek o zezwolenie na
reklame lekdw na recepte wraz z weryfikacjg za posrednictwem Legitscript:
https://www.facebook.com/help/contact/794928850913577)

Gdy uprawniony reklamodawca uzyska pisemng zgode od firmy Meta, moze
wyswietla¢ reklamy promujace leki na recepte w celu informowania na temat
skutecznosci medycznej, dostepnosci i przystepnosci cenowej réznych form leczenia, o
ile:

e Kieruje reklamy wyfacznie do uzytkownikéw w konkretnych panstwach (Stany
Zjednoczone, Kanada lub Nowa Zelandia).

e Kieruje reklamy wyfacznie do uzytkownikdéw w krajach, w ktdrych posiada
uprawnienia.

e Kieruje reklamy wyfacznie do uzytkownikéw w wieku powyzej 18 lat.

e Przestrzega wszystkich innych obowigzujacych zasad (na przyktad apteki internetowe
beda musiaty przestrzega¢ naszej polityki dotyczacej aptek internetowych).

Podstawa tej polityki sa wymogi prawne.
Zarzuty o Shadowbanning

Termin "shadowbanning" nie jest stosowany w firmie Meta, a w pi$mie nie podat Pan jego
definicji. Zaktadamy, ze uzywa Pan tego terminu w odniesieniu do dziatan, ktére nie
usuwaja tresci z naszych platform, ale ograniczajg ich dystrybucje.
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Wytyczne dotyczace dystrybugcji tresci i rekomendacji

Na Facebooku i Instagramie obowigzuje szereg zasad regulujacych sposéb, w jaki
oceniamy i rekomendujemy tresci. Obecnie istnieje pie¢ kategorii tresci, ktore sa.
dozwolone na naszych platformach, ale nie kwalifikujg sie do rekomendacji. Obejmuja,
one "Tresci promujace uzywanie okreslonych produktéw regulowanych, takich jak
wyroby tytoniowe lub produkty do papieroséw elektronicznych, produkty i ustugi dla
dorostych lub produkty farmaceutyczne".

Ponadto na Facebooku wytyczne dotyczace dystrybucji tresci opisujg rodzaje tresci,
ktére naszym zdaniem moga by¢ problematyczne lub mato jakosciowe, wiec
ograniczamy ich dystrybucje na gtdwnym kanale dla wszystkich uzytkownikéw.
Ograniczamy réwniez dystrybucje, gdy uzytkownik poinformuje nas, ze chce
widzie¢ mniej danych tresci. Te ograniczenia dystrybucji, zwane réwniez
degradacjami, s zakorzenione w naszym zaangazowaniu w wartosci reagowania
na bezposrednie opinie uzytkownikdw, zachecania wydawcéw do inwestowania w
wysokiej jakosci tresci i wspierania bezpieczniejszej spotecznosci.

Wiecej szczegdtow mozna znalezé pod adresem: Types of content we demote | Transparency
Center oraz: What are recommendations on Facebook? | Facebook Help Center.

W razie dalszych watpliwosci prosimy sprawdzi¢ informacje dostepne na: Our Approach to
Facebook Feed Ranking | Transparency Center

Zasady polecania na platformie Instagram maja na celu utrzymanie wyzszego standardu niz
nasze Zasady spotecznosci, poniewaz polecane tresci i linki pochodza z kont lub podmiotdw,
ktérych uzytkownik nie zdecydowat sie obserwowac. W zwigzku z tym nie wszystkie tresci
dozwolone na Instagramie beda kwalifikowac sie do rekomendacji. Staramy sie unikac
rekomendacji, ktére moga by¢ niskiej jakosci, budzi¢ zastrzezenia lub by¢ drazliwe, a takze
rekomendacji, ktére moga by¢ nieodpowiednie dla mtodszych widzéw. Petne informacje o
platformie Instagram mozna znalez¢ pod adresem:: Recommendations on Instagram

By¢ moze warto rowniez zwrdci¢ uwage na nasze niedawne ogtoszenie, ze rozszerzamy nasze
dotychczasowe podejscie do sposobu, w jaki traktujemy tresci polityczne. Oznacza to, ze Meta
nie bedzie proaktywnie polecac tresci dotyczacych polityki w sekcjach rekomendacji na
Instagramie i Threads. Jesli jednak uzytkownik nadal chce, aby te posty byty mu polecane,
bedzie miat mozliwos¢ (i narzedzia do dostosowywania) ich wyswietlania.

Wiecej szczegdtow mozna znalez¢ pod adresem:: Update on Political Content on Instagram and
Threads oraz Control What You See in Feed | Facebook Help Center

Inne tematy

Zgtaszanie adwersarzy, podobnie jak nekanie i napastowanie, jest zachowaniem dos¢ czestym
w wielu kontekstach i obszarach polityki. Stosujemy zabezpieczenia systemowe, takie jak
ograniczenie liczby zgtoszen i inne $rodki ochronne, aby ograniczy¢ wptyw takich zachowan.
Liczba zgtoszen nie decyduje o tym, czy co$ zostanie usuniete. (Zobacz:
https://www.facebook.com/help/408181689281891)

Nasze zasady dotyczace towardw i ustug objetych ograniczeniami zwigzane z tresciami
dotyczacymi aborcji nie zmienity sie od czasu decyzji Sqdu Najwyzszego z czerwca 2022 r. W
celu potwierdzenia zachecamy do sprawdzenia naszego rejestru zmian.
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Przypominamy, ze w pazdzierniku 2022 r. zmieniliSmy nazwe naszych zasad dotyczacych
reklam: teraz nazywaja sie one Meta Advertising Standards (Zasady reklamowe Meta) i sa
dostepne w naszym Centrum przejrzystosci. Nie zmieniliémy przy tym zakresu, przedmiotu
ani szczegdtow zasad, ale sprawiliSmy, ze sg one jasniejsze i fatwiejsze do zrozumienia dla
0s6b i firm.

Wiecej szczegdtdw mozna znalezé pod adresem: Facebook Advertising Policies are now Meta
Advertising Standards.

Stosowne definicje zwigzane z ochrong miodziezy mozna znalez¢ tutaj: New Protections to
Give Teens More Age-Appropriate Experiences on Our Apps | Meta oraz w naszym Centrum
Bezpieczenstwa: np. Teen Privacy and Safety Settings | Meta Store

Mam nadzieje, ze powyzsze informacje okaza sie przydatne, oraz ze dzieki nim beda Parstwo
bardziej $wiadomi tego, w jaki sposdb nasze zasady regulujq tresci organiczne; w jaki sposob
na platformie traktowane sg reklamy i promocje lekdw na recepte; a takze naszych
wytycznych dotyczacych rekomendacji i dystrybucji.

O ile nam jednak wiadomo, nie widzieliSmy zadnych tresci, o ktérych wspomina Pan w pismie,
ktére odnosi sie do doniesien medialnych z 2022 roku. Bez zidentyfikowania konkretnych
postow po prostu nie mozemy spekulowac na temat potencjalnych naruszen polityki tresci,
podszywania sie pod inne osoby, ograniczen produktéw lub innych kwestii, ktére wymagaja
od nas zbadania rzeczywistych postow.

Z duzym powazaniem,

Miranda Sissons
Director, Human Rights Policy
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d TikTok

February 20, 2024
20 11 2024,

Dzigkujemy za pismo z dnia 29 stycznia 2024 r., w ktorym zadal Pan pytania dotyczace praw
reprodukcyjnych i tresci aborcyjnych w serwisie TikTok. Doceniamy mozliwo$¢ odniesienia si¢ do
tych pytan, dlatego zamieszczamy je ponizej wraz z odpowiedziami firmy TikTok.

P1. Czy TikTok monitoruje potencjalne thumienie tresci dotyczacych zdrowia i praw
reprodukeyjnych?

Odp 1. Zasady TikTok nie zabraniajq ani nie ograniczajq tematow takich jak zdrowie reprodukcyjne i
tresci dotyczqce aborcji, w tym informacji o dostepie do niej. Oczekujemy, ze tworcy bedq przestrzegac
naszych Zasad spotecznosci, ktore zabraniajq publikowania tresci zawierajgcych bledne informacje
medyczne, mowe nienawisci i tresci drastyczne.

P2. Czy TikTok okreslil konkretne ryzyko dla prawa dostepu do informacji i prawa do zdrowia
wynikajace z thumienia tresci zwiazanych z aborcja? Jesli tak, to czy maja Paistwo personel
zajmujacy sie ta konkretng kwestia?

Odp 2. Jak wspomniano w odpowiedzi na pytanie pierwsze, politvka TikTok nie zabrania ani nie tlumi
tematow takich jak zdrowie reprodukcyjne i tresci dotyczqce aborcji, w tym informacji o dostgpie do
niej. TikTok nieztomnie angazuje si¢ w przestrzeganie praw czlowieka, co znajduje odzwierciedlenie w
naszych politykach, produktach i praktykach. Stosujemy wieloaspektowe podejscie obejmujgce
miedzynarodowe ramy prawne i najlepsze praktyki branzowe. Ponadto konsultujemy sie z naszq
spolecznoscig, ekspertami ds. zdrowia publicznego i regionalnymi komitetami doradczymi, aby
udoskonali¢ nasze podejscie.

P3a. W jaki sposob polityka TikTok odnosi si¢ do tresci organicznych, ktére nie sprzedaja
bezposrednio lekow zwiazanych z aborcja farmakologiczna, ale po prostu edukuja
uzytkownikéw na temat aborcji farmakologicznej i/lub informuja uzytkownikow, gdzie moga
legalnie uzyska¢ dostep do tych lekow z renomowanych (tj. licencjonowanych lub
zweryfikowanych) zrédel zewnetrznych?

3b. Czy tresci te sa usuwane lub w inny sposéb blokowane? Jesli tak, to na jakiej
podstawie lub zgodnie z jaka polityka TikTok?

3c. Jesli organizacja, ktéra sama nie jest zarejestrowanym dostawca ustug
telemedycznych, udostepnitaby na TikTok link do strony internetowej, na ktérej
dostawcy ustug medycznych moga przepisywa¢ pacjentkom pigulki aborcyjne, czy
naruszaloby to zasady spolecznosci TikTok? Jesli tak, to ktore wytyczne zostalyby
naruszone?

Odp 3. Nie mozemy spekulowac na temat potencjalnych tresci, ale ogolnie rzecz biorgc, nasze zasady
dopuszczajq szeroki zakres tresci na temat praw reprodukcyjnych i aborcji, w tym informacje o
dostepie i opiece medycznej. Aborcja, podobnie jak wiele innych tematéw medycznych, ma wiele
niuansow i aby chroni¢ naszq spolecznosé, jestesmy zobowiqzani do usuwania wszelkich blednych
informacji medycznych, niezaleznie od obszaru tematycznego.

1
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P4. Czy w odpowiedzi na decyzje¢ Sadu Najwyzszego w sprawie Dobbs vs. Jackson Women's
Health Organization wprowadz jakie$ zmiany w zasadach spolecznosci TikTok lub w
sposobie moderowania przez TikTok tresci zwiazanych z aborcja? Jesli tak, prosz¢ wymieni¢ te
zmiany i powody ich wprowadzenia.

Odp 4. TikTok nieustannie udoskonala zasady spolecznosci, ich egzekwowanie i narzedzia wspierajqce
naszych twércow i spotecznosé. Aby skierowac cztonkéw spolecznosci do wiarygodnych Zrodet
medycznych, wdrozylismy strategie stow kluczowych, ktora naktada znacznik na wszystkie krotkie filmy
i wyszukiwania obejmujqce termin aborcja w Stanach Zjednoczonych. Ta interwencja wyszukiwania i
oznaczenia filmow przypominajq osobom, aby zapoznaly si¢ z wiarygodnymi zZrédlami informacji
zwiqzanych z aborcjq i linkami do National Library of Medicine. Jest to spéjne z naszym podejsciem do
innych tematow zdrowia publicznego, takich jak COVID-19 czy malpia ospa.

P5. Tresci organiczne zwiazane z prawami reprodukcyjnymi na TikTok sa czesto zglaszane przez osoby
sprzeciwiajace si¢ prawom reprodukcyjnym, nawet jesli te treSci organiczne nie naruszaja zadnych zasad
TikTok. W jaki sposéb TikTok reaguje na te préby wykorzystania wlasnych funkcji raportowania do
tlhumienia tresci zwigzanych z prawami reprodukcyjnymi? Ile organizacji lub oséb, jesli w ogéle, ukarali
Panstwo za takie zachowanie od czasu decyzji ws. Dobbs?

Odp 5. TikTok posiada zabezpieczenia chronigce przed naduzywaniem naszych narzedzi do zglaszania,
w tym probami masowego zglaszania konta lub filméw danego tworcy. Wielokrotne lub powtarzajgce
sig zgloszenia tworcy lub tresci nie prowadzq do automatycznego usunigcia lub wigkszego
prawdopodobienstwa usunigcia. Moderatorzy sprawdzajq zgloszone tresci i nie sq one automatycznie
usuwane przez system. Jesli tresci zostanq usunigte z powodu naruszenia naszych zasad spolecznosci,
tworcy mogq odwolac si¢ od tej decyzji. Regularnie udostepniamy zbiorcze raporty przejrzystosci
dotyczgce egzekwowania naszych zasad spolecznosci tutaj.

P6a. Jakie plany firma TikTok opracowala w kontekscie podej$cia do kwestii cenzury na
poziomie stanowym w Stanach Zjednoczonych w odniesieniu do okreslonych rodzajow tresci,
takich jak tre$ci zawierajace informacje na temat aborcji lub sposobu jej przeprowadzenia?
Przykladowo, kilka stanéw wprowadzilo wczesniej ustawy (takie jak ta w Teksasie), ktore
wymagalyby od dostawcéw ustug internetowych w tym stanie "podjecia wszelkich

dnionych i tech icznie wyk Inych wysitkéw w celu zablokowania internetowego
dostepu do informacji lub materialéw majacych na celu pomoc lub ulatwienie uzyskania
planowanej aborcji lub leku wywolujacego aborcje".

6b. W jaki sposob firma TikTok zareagowalaby na przyjecie takiej ustawy i jakie kroki
podjelaby w celu uniknigcia naruszen praw czlowieka?

Odp 6. Firma TikTok dysponuje procedurami obstugi rzqdowych wnioskéw o usuniecie tresci i
rozpatruje wnioski kierowane do nas za posrednictwem odpowiednich kanatéw i tam, gdzie jest to
wymagane przez prawo. Jako globalna firma musimy szanowac i przestrzega¢ lokalnych przepisow w
poszczegolnych krajach. Zdajemy sobie jednak sprawe, ze w niektorych sytuacjach lokalne przepisy
mogq by¢ sprzeczne z migdzynarodowymi standardami praw czlowieka. W takich przypadkach nasze
zaangazowanie na rzecz praw czlowieka pozostaje niezmienne i staramy sig¢ chronic¢ prawa cztonkéw
naszej spotecznosci do swobodnego wyrazania opinii i prywatnosci. Aby to zrobié, oceniamy
zasadnos¢ rzgdowego wniosku, ktory wchodzi w konflikt, i interpretujemy go tak wasko, jak to mozliwe.
W przypadkach, w ktorych uznamy, ze jest to niewystarczajgce do poszanowania praw cztonkéw naszej
spolecznosci, zbadamy srodki prawne, ktore pozwolg nam odrzucié¢ zgdania moggce podwazac prawo
migdzynarodowe i migdzynarodowe standardy praw czlowieka.

2
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P7a. Czy tre$ci wyjasniajace uzytkownikom, jak wyjechaé poza stan w celu skorzystania z ustug
w zakresie zdrowia reprodukcyjnego, w tym aborcji (np. podréz ze stanu, w ktérym aborcja jest
nielegalna, do stanu, w ktérym aborcja jest legalna) lub jak uzyskaé dostep do funduszy na

wsparcie takiej podrézy, naruszalyby zasady spolecznosci platformy TikTok? Jesli tak, to ktére?

7b. Kiedy tresci dotyczace praw reprodukceyjnych sa usuwane, czy podaja Panstwo
uzytkownikowi link do konkretnych zasad spolecznosci, ktére zostaly naruszone?

7c. Jaki procent odwolan uzytkownikow odno$nie ograniczen tresci lub sankcji
nalozonych na konta za uzywanie terminéw "aborcja", ""aborcja farmakologiczna" lub
"pigulki aborcyjne" konczy si¢ sukcesem - tj. TikTok stwierdza, ze tresé¢ w rzeczywisto$ci
nie stanowila naruszenia?

Odp 7. TikTok moderuje wszystkie tresci zgodnie z naszymi zasadami spolecznosci, ktore nie
zabraniajgq poruszania tematu aborcji. W przypadku stwierdzenia naruszenia naszych zasad
spolecznosci i usunigcia tresci, TikTok powiadamia tworce o przyczynie usunigcia. Tworcy majg
mozliwos¢ odwolania si¢ od tej decyzji. Regularnie udostgpniamy zbiorcze raporty przejrzystosci
dotyczgce egzekwowania naszych zasad spolecznosci tutaj. Poniewaz nie rejestrujemy aborcji jako
osobnej kategorii, nie mozemy podac dodatkowych danych dotyczgcych odwotan.

P8. Czy materialy wideo zawierajace slowo "aborcja" sa zabronione w sekcji Dla Ciebie (FYF)?

Odp 8. Jak wspomniano w odpowiedzi na pytanie pierwsze, zasady TikTok nie zabraniajq poruszania tematu
aborcji, w tym dostgpu do informacji. Oczekujemy, ze tworcy bedq przestrzegac naszych zasad spolecznosci,
ktore zabraniajq publikowania tresci zawierajgcych bledne informacje medyczne, mowe nienawisci i tresci
drastyczne. Utrzymujemy standardy kwalifikowalnosci tresci do FYF, ktére na pierwszym miejscu stawiajq
bezpieczenstwo i sq oparte na réznorodnosci naszej spolecznosci i norm kulturowych. Nie kwalifikujemy do
FYF pewnych tresci zwigzanych z (1) zdrowiem behawioralnym, (2) wrazliwymi i wymagajgcymi tematami,
(3) uczciwosciq i autentycznosciq oraz (4) towarami regulowanymi, ktore mogq byc nieodpowiednie dla
szerokiego grona odbiorcéw. Nie ma standardowego ogélnego okreslenia kwalifikowalnosci FYF w
przypadku tresci aborcyjnych, a ocena zalezy od kontekstu i tego, czy tresci zawierajq inne elementy (takie jak
wulgaryzmy, szczegoly drastyczne itp.).

P9a. Czy materialy wideo zawierajace slowo "aborcja" s3 aut ycznie umi na
okreslonym poziomie tresci? Jesli tak, jakie sa k kwencje umi ia na takim poziomie
tresci?

9b. W jaki sposob okreslane sa poziomy tresci i ocena dojrzalosci tresci wideo? Jakie
elementy tresci sa brane pod uwage przy okreslaniu oceny dojrzalosci?

Odp 9. Podobnie jak w przypadku kwalifikacji do FYF, nie mamy ogélnego kryterium dla tresci lub
terminow zwigzanych z aborcjq. Poziomowanie tresci zalezy od szerszego kontekstu i tego, czy w tresci
wystepujq takie elementy jak wulgaryzmy, szczegoly drastyczne itp. TikTok oferuje tresci od bardzo
bezpiecznych po bardziej dojrzate. Zdajemy sobie sprawg, ze niektore osoby mogq chcie¢ unikaé
pewnych kategorii tresci ze wzgledu na swoje osobiste preferencje. Niektore tresci mogq zawieraé
dojrzate lub zlozone tematy dotyczqce doswiadczen osobistych lub wydarzen ze Swiata rzeczywistego,
nieodpowiednie dla mtodszych cztonkow spotecznosci. Nasz program klasyfikacji tresci kategoryzuje je
na podstawie ich dojrzatosci tematycznej. Bez dodatkowego kontekstu samo uzycie terminu "aborcja”
nie wystarczyloby do umieszczenia tresci na okreslonym poziomie.
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P10. W Panstwa polityce dotyczacej tematow wrazliwych i dojrzalych stwierdza sie, ze
"dozwolone s3 tresci dotyczace zdrowia reprodukcyjnego i edukacji seksualnej, takie jak
stosowanie Srodkéw antykoncepcyjnych i aborcja omawiana w spos6b medyczny". Czy moga
Panstwo zdefiniowaé réznice tresci omawiajace aborcje w sposéb medyczny wzgledem tresci
omawiajacych aborcje w sposéb niemedyczny?

Odp 10. TikTok nie stosuje ogolnej klasyfikacji tresci dotyczqcych aborcji w odniesieniu do tego, czy sq
one omawiane w sposob medyczny, czy nie. Na klasyfikacje mogq jednak wplywac¢ inne elementy, takie
Jjak wulgaryzmy i szczegoly drastyczne. Jak wyjasniono w odpowiedzi na pytanie 9, nasz program
klasyfikacji tresci kategoryzuje je na podstawie ich dojrzatosci tematycznej i ogranicza wyswietlanie
tresci dojrzatych do 0séb dorostych od 18 roku zZycia.

P11. Jaki jest proces okreslania "tresci wrazliwych" przez platforme TikTok? Jaki proces, jesli
jakikolwiek, platforma TikTok stosuje w celu weryfikacji i ewentualnej modyfikacji tych ustalen
w przyszlosci?

Odp 11. Wspélpracujemy z naszymi radami doradczymi, ekspertami ds. praw czlowieka, lekarzami i
specjalistami ds. bezpieczenstwa, aby poglebi¢ nasze zrozumienie poszczegolnych tematow i kultur
oraz wykorzysta¢ ich opinie do udoskonalenia naszych zasad spolecznosci.

Dzigkujemy za poswigcony czas i uwagg. Cieszymy si¢ z kontynuacji dialogu z Panstwa biurami na

temat wspolnych priorytetow, jakimi sg utrzymanie bezpiecznej przestrzeni dla naszych uzytkownikow
i ochrona praw czlowieka.

Z powazaniem,

Lisa Hayes
Head of Safety Public Policy & Senior Counsel, Americas, TikTok
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d TikTok

121V 2024

Szanowna Pani Satija,

Dzigkujemy za wiadomos¢ e-mail z dnia 8 kwietnia 2024 r. z prosba o udzielenie przez firm¢
TikTok odpowiedzi na zapytanie dotyczace tresci zwigzanych z prawami reprodukcyjnymi na
naszej platformie. Cieszymy sig, Ze mozemy przedstawi¢ Panstwu wigcej szczegotow na temat
naszych zasad i praktyk.

Zasady TikTok zabraniaja publikowania niedoktadnych, wprowadzajacych w btad lub fatszywych
tresci, ktore moga wyrzadzi¢ znaczng szkode osobom lub spoteczenstwu, niezaleznie od intencji.
Obejmuje to szkody fizyczne i psychiczne. Bledne informacje medyczne, takie jak wprowadzajace
w blad stwierdzenia dotyczace dostgpu do aborcji, procedur aborcyjnych, niedoktadne porady
medyczne, ktore zniechgcaja ludzi do uzyskania odpowiedniej opieki medycznej, oraz inne bigdne
informacje, ktore stanowia zagrozenie dla bezpieczenstwa osob i/lub zdrowia publicznego, nie sa
dozwolone na platformie. Oprocz zasad dotyczacych tresci, kierujemy cztonkow spotecznosei do
wiarygodnych zrédet medycznych; wdrozylismy strategie stow kluczowych, ktora naktada
oznaczenia na wszystkie krotkie materiaty wideo i wyszukiwania zawierajace termin "aborcja" w
Stanach Zjednoczonych. Ta interwencja wyszukiwania i oznaczenia wideo przypominajg cztonkom
naszej spotecznosci, aby sprawdzali wiarygodne Zrodta informacji na temat aborcji i linki do
National Library of Medicine. Jest to spdjne z naszym podej$ciem do innych tematow zdrowia
publicznego, takich jak COVID-19 i malpia ospa.

Nasi moderatorzy otrzymuja materiaty szkoleniowe dotyczace zdrowia i praw reprodukcyjnych, w
tym tresci dozwolonych na platformie i tresci naruszajacych nasze zasady spotecznosci. Oprocz
tego, moderatorzy sa regularnie szkoleni w zakresie okreslonym przez te materiaty, co obejmuje
przeglad wizualnych, tekstowych i dzwigkowych sygnatow dotyczacych dozwolonych i
niestosownych tresci. Moderatorzy odnoszg si¢ rowniez do tych materialéw podczas oceny
konkretnych tresci. Wytyczne dotyczace polityki sa regularnie aktualizowane, wlaczajac nowe
narracje i sygnaty tresci niestosownych zidentyfikowane przez moderatorow, zewngtrznych
weryfikatorow i wewnetrzne zespoty, ktore wyszukuja tresci naruszajace zasady. Gdy dochodzi do
nowych wydarzen zwigzanych z prawami reprodukcyjnymi, takich jak decyzja Sadu Najwyzszego
USA 72022 r. w sprawie Dobbs vs. Jackson Women's Health Organization, wydajemy dodatkowe
wytyczne dla naszych moderatoréw, aby zagwarantowa¢ prawidlowe stosowanie odpowiednich
zasad.

Szkolenia przypominajace w zakresie wytycznych i polityki zawierajg informacje na temat
powszechnych teorii spiskowych dotyczacych praw reprodukcyjnych, w tym teorii spiskowych
zwigzanych z organizacjami $wiadczacymi ushugi w zakresie zdrowia reprodukcyjnego, takie jak
aborcja. Blgdne informacje medyczne na temat zabiegéw, w tym aborcji, metod aborcji, ktore nie
sg certyfikowane medycznie (np. urazy fizyczne, spozywanie alkoholu, $rodki ziotowe), a takze
tresci zniechgcajace do konsultacji z personelem medycznym rowniez nie sag dozwolone na naszej
platformie. Oprocz szkodliwych btednych informacji, nie zezwalamy na jgzyk lub zachowanie,
ktore ngka, poniza, grozi lub narusza czyjakolwiek prywatno$é, w tym osob, ktore ubiegaly si¢ o
dostep do ustug w zakresie zdrowia reprodukcyjnego lub opowiadatly si¢ za takim dostgpem.
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tym, co jest dozwolone na naszej platformie.

W ramach zobowigzania do zachowania przejrzystosci, co dwa lata publikujemy raporty dotyczace
naszych dziatan w zakresie zasad spotecznosci. Nasz najnowszy raport, obejmujacy okres od
pazdziernika do grudnia 2023 r., wskazuje, ze TikTok proaktywnie usunat 96,9% tresci
zawierajacych bledne informacje. Kategoria ta obejmuje btgdne informacje medyczne, takie jak
falszywe i wprowadzajace w btad twierdzenia dotyczace praw reprodukcyjnych i powiazanych
procedur medycznych.

Raz jeszcze dzigkujemy za mozliwos¢ odniesienia si¢ do tej kluczowej kwestii 1 udzielenia
dodatkowych informacji na temat naszego zaangazowania w utrzymanie bezpiecznej przestrzeni
dla cztonkow naszej spotecznoscei.

Z powazaniem,

it

Lisa Hayes
Head of Safety Public Policy & Senior Counsel, Americas
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d* TikTok

29 maja 2024

Szanowna Pani Eklund,

Dziekujemy za pismo z dnia 15 maja 2024 r. w sprawie praw reprodukcyjnych i tresci dot.

aborcji na platformie TikTok. Doceniamy mozliwo$¢ odpowiedzi na zadane pytania i

ponizej przedstawiamy nasze odpowiedzi..

1. Czy TikTok sledzi potencjalne ttumienie tresci dotyczacych zdrowia i praw

reprodukcyjnych?

Odp. 1. TikTok stosuje $rodki majgce na celu wykrywanie tresci naruszajgcych
nasze zasady spofecznosci, ale nasze zasady nie zabraniajg ani nie tfumig
tematéw takich jak zdrowie reprodukcyjne i tresci dotyczgce aborcji, w tym
informacji o dostepie do niej. Oczekujemy, ze tworcy beda przestrzegac¢ zasad
spotecznosci, ktére zakazujg tre$ci zawierajgcych btedne informacje medyczne,
mowe nienawisci i tre$ci drastyczne. Przyktadowo, w najnowszym raporcie
dotyczgcym egzekwowania zasad spoteczno$ci zobaczg Panstwo, ze w
poprzednim kwartale proaktywnie usuneliémy 96,9% tresci zidentyfikowanych jako
btedne informacje, w tym btedne informacje medyczne. Stwierdzilismy, ze bfedne
informacje medyczne dotyczgce zdrowia reprodukcyjnego sq szczegolnie
szkodliwe ze wzgledu na mozliwos$¢ bezpo$redniego zagrozenia zycia. W zwigzku
z tym bedziemy usuwac szkodliwe tresci zawierajgce btedne informacje
medyczne, aby chroni¢ bezpieczenstwo naszych uzytkownikéw. W celu
kierowania cztonkéw spotecznosci do wiarygodnych zrédet informacji
medycznych, wdrozyli$my strategie stéw kluczowych, ktéra naktada oznaczenia
na materiaty wideo i wyszukiwania zawierajgce termin aborcja w Stanach
Zjednoczonych. Ta interwencja wyszukiwania i oznaczenia materiatdw wideo
odsytajg uzytkownikéw do wiarygodnych zrédet informacji zwigzanych z aborcjg i
linkéw do National Library of Medicine. Jest to spéjne z naszym podej$ciem do
innych tematéw zdrowia publicznego, takich jak COVID-19 i mafpia ospa.

2. Czy jesli organizacja, ktéra sama nie jest zarejestrowanym dostawca ustug
telemedycznych, udostepnitaby na TikTok link do strony internetowej, na ktorej
dostawcy ustug telemedycznych moga przepisywaé¢ pacjentkom pigutki
aborcyjne, naruszatoby to zasady spotecznosci TikTok? Jesli tak, to ktére z nich
zostalyby naruszone?

1
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Odp. 2. Nie, nie naruszatoby to zasad spotecznosci platformy TikTok. Polityka
TikTok nie zabrania poruszania tematu praw reprodukcyjnych lub aborcji, w tym
informacji o dostepie do nich.

3. Czy TikTok przeprowadza biezace badania nalezytej starannosci w zakresie praw

cztowieka? Jakie konkretne kroki firma podejmuje w celu identyfikacji,

zapobiegania, fagodzenia i rozliczania potencjalnych i faktycznych szkéd, w tym

z zakresu praw reprodukcyjnych, zwigzanych z dziatalnoscia platformy TikTok?
Odp. 3.Dochowanie nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka jest
realizowane w roéznych obszarach naszej platformy. Stosujemy wieloaspektowe
podejécie do praw czlowieka. Przyktadowo, podczas opracowywania nowych
polityk (w tym polityki dotyczacej btednych informacji medycznych, w ramach ktérej
znajdujg sie tego typu tresci zwigzane z aborcjg), analizujemy odpowiednie
globalne przyktady przypadkéw na naszej platformie, konsultujemy sig z ekspertami
zewnetrznymi, w tym z osobami reprezentujgcymi grupy szczegdlnie wrazliwe, i
dokonujemy przegladu potencjalnie zagrozonych praw cztowieka. Stosujgc nasze
zasady na réznych rynkach na catym Swiecie, bierzemy pod uwage lokalng kulture.
Priorytetowo traktujemy réwniez szkolenie naszych moderatoréw w zakresie
nowych zasad, gwarantujgc ich gotowos$¢ i zrozumienie.

. Czy TikTok posiada polityke praw cztowieka, obejmujaca szeroki zakres praw

cztowieka, w tym prawa do prywatnosci, wolnosci mysli i zdrowia, i czy jest ona

publicznie dostepna? Czy mogliby Panstwo podzieli¢ sie z nami polityka praw

cztowieka przyjeta przez TikTok?
Odp. 4. Platforma TikTok jest zaangazowana w przestrzeganie migdzynarodowych
standardéw praw cztowieka i poszanowanie praw cztowieka wszystkich oséb, na
ktére nasza platforma ma wplyw. Zobowigzania dotyczace praw cziowieka sa
dostgpne na naszej stronie internetowej i bazujg na szeregu miedzynarodowych
wytycznych dotyczacych praw cziowieka. Sg to, miedzy innymi, Wytyczne ONZ
dotyczace biznesu i praw cztowieka, Miedzynarodowa Karta Praw Czlowieka,
Konwencja o prawach dziecka i Postanowienia z Santa Clara. Nasze zasady
spotecznosci, rowniez dostepne na stronie internetowej, odzwierciedlajg nasze
zaangazowanie W przestrzeganie praw cziowieka. Zasady te obejmujg
zapobieganie krzywdzie, umozliwianie swobodnego wyrazania opinii, wspieranie
uprzejmosci, poszanowanie lokalnego kontekstu, promowanie integracji, ochrone
prywatnosci oséb, zapewnianie przejrzystosci i spdjnosci oraz uczciwos¢ i
sprawiedliwo$¢é. Te osiem przewodnich zasad spotecznosci ksztattuje nasza
codzienng prace i kieruje tym, w jaki sposéb podchodzimy do decyzji dotyczacych
egzekwowania regulaminu.

. Jesli taka polityka istnieje, kto z kierownictwa wyzszego szczebla spoétki jest

odpowiedzialny za jej wdrazanie?
Odp. 5. Nasze zobowigzania w zakresie praw czlowieka sg nadzorowane przez
dyrektora ds. zaufania i bezpieczenstwa (Head of Trust and Safety) oraz gléwnego
radce prawnego (General Counsel).

. Czy uzytkownicy TikTok moga pokazywaé¢ w swoich tresciach leki uzywane do

aborcji farmakologicznej (tj. pokazywa¢ pigutki trzymane w dioni, wktadaé
pigutki do ust lub pokazywaé opakowanie mifepristonu lub misoprostolu)? Czy

2
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uzytkownicy moga pokazywac tabletki lub ich zazywanie w jakimkolwiek
kontekscie (aborcji farmakologicznej lub nie)?

Odp. 6. Uzytkownicy TikTok mogg pokazywa¢ w swoich tresciach leki stosowane
przy aborcji farmakologicznej. Podejmiemy niezbedne $rodki w celu priorytetowego
traktowania bezpieczenstwa naszej spotecznosci, jesli nie jest jasne, jaki rodzaj
tabletek znajduje sie w filmie, aby unikng¢ niewtasciwego stosowania lekéw,
promowania rekreacyjnego zazywania lub handlu narkotykami na platformie.
Podejmiemy réwniez odpowiednie dziatania w odniesieniu do tresci, jesli
stwierdzimy, ze uzytkownik promowat, wysuwat fatszywe roszczenia lub udzielat
wprowadzajgcych w btgd porad dotyczacych zabiegu aborcji medycznej, zgodnie z
naszymi zasadami dotyczgcymi btednych informacji. Prosze zapozna¢ si¢ z
przyktadami tresci dotyczacych aborcji farmakologicznej znajdujgcymi sie obecnie
na platformie tutaj, tutaj i tutaj.

7. Ktorych interesariuszy TikTok angazuje w proces nalezytej starannosci w
zakresie praw cziowieka i jak cz¢sto ma to miejsce?

Odp. 7. Jak wspomniano wyzej, TikTok konsultuje sie z réznymi zainteresowanymi
stronami, w tym z naszymi radami doradczymi ds. bezpieczenstwa, doradcami
Article One Advisors i partnerami weryfikujgcymi fakty, aby zapewni¢ nalezytg
staranno$¢ w zakresie praw cztowieka. W zasadach spotecznosci uwzglednili$my
podej$cie do praw cziowieka. Stosujemy wieloaspektowe podej$cie za kazdym
razem, gdy tworzymy lub weryfikujemy wytyczne dotyczace polityki w danym
temacie.

. Jakie sg konkretne poziomy tresci, ktérych TikTok uzywa do kategoryzowania
tresci w oparciu o ich dojrzatos¢ tematyczna?

Odp. 8. W najblizszych miesigcach udostgepnimy wigcej informacji na temat
naszych pozioméw tresci.

. W pismie z 20 lutego 2024 r. stwierdzono, ze uzycie stowa "aborcja" w tresci nie
wystarczyloby do umieszczenia go na okreslonym poziomie. Czy uzycie stowa
"aborcja" automatycznie umiescitoby ja na mniej widocznym poziomie?

Odp. 9. Na to, czy dana tre$¢ zostanie uznana za dojrzata, ma wptyw kilka
czynnikdow kontekstowych, niezaleznie od tego, czy jej tematem jest aborcja.
Czynniki te obejmujg obecnos$¢ wulgaryzmoéw (np. uzywanie obrazliwych okreslen
dla czesci ciata zamiast ich terminéw klinicznych, co moze skutkowa¢ wyzsza
oceng), przemoc i brutalno$¢ (np. krew lub podobne obrazy w kontekstach
niemedycznych), uzywki (np. uzywanie alkoholu i/lub nielegalnych narkotykéw)
oraz niebezpieczne zachowania (np. instrukcje dotyczace aborcji w warunkach
domowych, ktére mogg by¢ niebezpieczne lub powodowaé szkody, jesli nie
naruszajg zasad dotyczacych btednych informacji). Termin aborcja nie jest
wystarczajgcy do umieszczenia tresci na zadnym konkretnym poziomie, czy to
bardziej restrykcyjnym, czy mniej restrykcyjnym; moze pojawi¢ sie na
obu/wszystkich poziomach i dla oséb dorostych.

10.10.Nowe zasady reklamowe TikTok stanowia, ze "nieodpowiednie" tresci nie
moga by¢ reklamowane. Kto jest odpowiedzialny za okreslenie, czy tres¢ jest
"odpowiednia" do reklamowania?

Odp. 10. Opracowujgc nasze zasady, konsultujemy sie z wieloma interesariuszami
3
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Pisemna odpowiedz firmy TikTok z dnia 29 maja 2024

i ekspertami. Wszystkie reklamy muszg by¢ zgodne z naszymi zasadami
spotecznosci i polityka reklamowa.
11.Nowe zasady reklamowe TikTok stanowig réwniez, ze "nielegalne" ustugi nie
moga by¢ reklamowane. W Stanach Zjednoczonych legalnos¢ aborcji jest
okreslana w zaleznosci od stanu. Czy ustugi reklamowane na TikTok w USA
musza by¢ legalne w kazdym stanie, aby mogty by¢ reklamowane na platformie?
Odp. 11. Cho¢ uzytkownicy TikTok moga udostepnia¢ tresci zwigzane z aborcjg
zgodnie z naszymi zasadami spotecznosci, nie zezwalamy na reklamowanie tresci
zwigzanych z aborcjg na platformie. Ustugi aborcyjne wchodzg w zakres polityki
"Nieodpowiednie firmy, produkty lub ustugi". Warto zauwazyé¢, ze polityka ta nie
ogranicza sie wytgcznie do aborcji; zabraniamy réwniez reklam dotyczacych innych
ustug, takich jak chirurgia plastyczna, przeszczepy narzadéw i wiele innych. Celem
jest zapewnienie, ze wysSwietlamy naszej spotecznosci reklamy, ktore sa
odpowiednie dla jak najszerszego grona odbiorcéw. Nasze zasady spotecznosci
nie zabraniajg ani nie ttumig tematu aborcji, w tym dostepu do informacji.
Zwigkszamy dostep do informacji na temat zdrowia reprodukcyjnego poprzez
naszg funkcje wyszukiwania. Uzytkownicy szukajgcy w naszej aplikacji informacji
zwigzanych z aborcjg sg przekierowywani do National Library of Medicine, co
zapewnia dostep do wiarygodnych informacji. Cenimy i doceniamy wyrazanie
siebie i dgzymy do promowania $rodowiska, w ktérym cztonkowie spotecznosci
czujg sie bezpiecznie i swobodnie dzielagc sie swoimi doswiadczeniami, w tym
prowadzac trudne rozmowy na temat autonomii ciata i zdrowia reprodukcyjnego.

Raz jeszcze dziekujemy za mozliwos$¢ odniesienia sie do tej kluczowej kwestii i udzielenia
dodatkowych informacji na temat naszego zaangazowania w utrzymanie bezpiecznej
przestrzeni dla cztonkdw naszej spotecznosci.

Z powazaniem,
)

JmA. bapp—

Lisa Hayes
Head of Safety Public Policy & Senior Counsel, Americas, TikTok
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POTRZEBUJESZ ABORCJI?

Jesli Ty lub bliska Ci osoba miata, potrzebowata, lub potrzebuje aborcji,
wsparcie jest zawsze dostepne.

Aborcja Bez Granic
udzieli Ci wsparcia w aborcji za granica i przekaze informacje na temat aborcji

w domu: +48 22 29 22 597 (08:00-20:00)
Jesli potrzebujesz informacji o aborcji, wejdz na adt.pl
Women Help Women

ze strony internetowe] www.womenhelp.org zaméwisz bezpiecznie tabletki
aborcyjne do domu

FEDERA
Jeste$ w cigzy i w sytuacji zagrazajacej zyciu? Mozesz zadzwoni¢ na specjalny
nr tel. 501 694 202.

Potrzebujesz porady lub interwencji w sprawie dostepu do aborcji
(bez wzgledu na powdd)?
Zadzwon na 22 635 93 95 lub napisz na info@federa.org.pl

Potrzebujesz porady prawniczki? Napisz na pomocprawna@federa.org.pl

NIE JESTES SAMA | SA 0SOBY,
KTORE MOGA POMOC CI UZYSKAC
DOSTEP DO OPIEKI,

KTORE) POTRZEBUJESZ.
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