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El viernes tras el dia festivo de Accién de Gracias en Estados Unidos; se considera la
jornada de compras mas importante del afio en el pais y, cada vez mas, en todo el
mundo.

Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la ONU

Confederacion Francesa Democrética del Trabajo (Confédération francaise
démocratique du travail)

Federacion Nacional de Sindicatos de Transporte (Fédération Nationale des Syndicats de
Transports) de la central sindical francesa CGT

Término empleado por Amazon para designar sus almacenes

Sindicato britanico (el antiguo Sindicato General, Municipal y de Caldereros)

Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales

Organizacién Internacional del Trabajo

Inicjatywa Pracownicza, sindicato de Polonia

Administracién de Salud y Seguridad Ocupacional (Occupational Safety and Health
Administration), el Ministerio de Trabajo de Estados Unidos

Equipos de proteccion individual

Sindicato de Francia

Solidarnoscé, sindicato de Polonia

Principios Rectores de la ONU sobre las Empresas y los Derechos Humanos



INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha tenido efectos devastadores en sociedades y economias de todo el mundo. Pero Amazon.com Inc
(AMZN) ha crecido como la espuma, consolidando su posicién como la plataforma orientada al cliente mas usada del mundo y
contratando al menos 175.000 personas mas para responder al aumento de la demanda. En julio de 2020, la fuerza laboral total
de Amazon alcanz6 el millén de personas.

Pero esta rapida expansion, que ha tenido lugar en un periodo de crisis de salud mundial sin precedentes, ha agravado los motivos
de preocupacion expresados desde hace tiempo sobre el enfoque de la gestion de la salud y la seguridad por parte de la empresa
(con sede en Estados Unidos) y su relacion hostil con los sindicatos. Ahora que Amazon atraviesa su periodo de mayor actividad
del afio —con el Prime Day, el Black Friday y las Navidades—, Amnistia Internacional ha recopilado informacion relativa a estos
motivos de preocupacion de cuatro paises donde la empresa tiene importantes operaciones: Estados Unidos, Francia, Polonia y
Reino Unido.

El derecho y las normas internacionales de derechos humanos establecen con claridad que todo trabajador o trabajadora tiene
derecho a fundar sindicatos y afiliarse a ellos, asi como a tener unas condiciones laborales saludables y seguras. Los Principios
Rectores de la ONU sobre las Empresas y los Derechos Humanos establecen que las empresas tienen la responsabilidad de respetar
todos los derechos humanos con independencia del lugar del mundo donde operen, incluidos el derecho a la libertad de asociacion
y el derecho de negociacion colectiva. La propia Amazon ha reconocido esta obligacion y se ha comprometido a “proporcionar
lugares de trabajo seguros, inclusivos y donde prime el respeto, tanto para nuestras propias actividades como en toda nuestra
cadena de valor”, pero este compromiso no siempre ha ido acompafiado de politicas y practicas acordes.

Aungue Amazon afirme: “Respetamos [...] el derecho de nuestros empleados a afiliarse, formar o no afiliarse a un sindicato”, la
empresa ha intentado sistematicamente limitar la capacidad de actuar de los sindicatos. La empresa, que afirma que prefiere una
“relacion directa” con el personal, sefiala en sus informes anuales mas recientes a los comités de empresa y los sindicatos como
factores de “riesgo” para sus operaciones internacionales, y en un video de formacién hace recomendaciones a sus gerentes para
detectar “sefiales de alarma” sobre actividad sindical, al mismo tiempo que dice respetar la legislacion local y nacional.

Ademés, Amazon utiliza tecnologias indebidamente para vigilar y recopilar datos de sus trabajadores y trabajadoras con el objetivo,
entre otros, de socavar su derecho a organizarse. Por ejemplo, en septiembre de 2020, Vice News publicd detalles de documentos
internos de Amazon que demostraban que la empresa habia estado vigilando y analizando en secreto grupos privados de
repartidores de Amazon Flex en Facebook para, entre otras cosas, detectar planes de huelga o protesta.

Sindicalistas han contado a Amnistia Internacional que no existe una relacién fluida ni constructiva con Amazon. En Francia,
representantes sindicales dijeron que Amazon no se habia relacionado con ellos para abordar los motivos de preocupacion sobre
salud y seguridad al inicio de la pandemia de COVID-19 hasta que el sindicato Solidaires emprendié acciones judiciales ante los
tribunales que obligaron a la empresa a detener temporalmente sus operaciones y a introducir medidas méas enérgicas en materia
de salud y seguridad. Igualmente, en Polonia, el sindicato Iniciativa de Trabajadores afirmé que Amazon no habia querido abordar
sus motivos de preocupacion sobre salud y seguridad en marzo de 2020. En Estados Unidos hubo un estallido de indignacion
cuando Amazon despidid o sometié a medidas disciplinarias a trabajadores y trabajadoras que habian denunciado publicamente
las condiciones de salud y seguridad durante la pandemia. En Reino Unido, Amazon sigue obstaculizando los esfuerzos del sindicato
GMB para organizar a su personal, incluso amenazando a sindicalistas con mandamientos judiciales por entrada ilegal cuando han
intentado acceder a sus instalaciones.

Amnistia Internacional escribié a Amazon el 21 de septiembre y el 9 de noviembre de 2020 para expresar su preocupacion por
cémo la empresa trataba a los sindicatos. Amazon respondi6 el 12 de octubre de 2020 que la empresa concede un “gran valor a

{NDICE: POL 40/3275/2020
NOVIEMBRE/2020
IDIOMA: ESPAROL

amnesty.org



mantener conversaciones diarias con cada persona asociada a la empresa. La relacién directa con nuestro personal es una parte
importante de nuestra cultura laboral”.

Amazon debe dejar de tratar los derechos humanos de su personal como si fueran opcionales en lugar de obligatorios y empezar a
relacionarse constructivamente con los sindicatos para abordar asuntos como la salud y seguridad de sus trabajadores y
trabajadoras. La empresa reconoce su responsabilidad como tal de respetar los derechos humanos, pero no estd cumpliendo
plenamente las normas laborales internacionales, en particular su obligacion de respetar el derecho del personal a fundar sindicatos
y afiliarse a ellos, su derecho a la privacidad y otros derechos relacionados con el uso de tecnologia por parte de la empresa.

METODOLOGIA

Este documento forma parte de un proyecto de investigacion en el que Amnistia Internacional examina si las empresas basadas
en plataformas digitales respetan los derechos laborales internacionalmente protegidos.! Amnistia Internacional se ha centrado
en Estados Unidos, Francia, Polonia y Reino Unido para comprobar cémo Amazon dirige algunas de sus principales operaciones,
en entornos con diferentes marcos juridicos y practicas laborales.? Mientras que Estados Unidos y Reino Unido tienen una
legislacion sindical relativamente restrictiva, en Francia y Polonia la presencia de sindicatos en los lugares de trabajo estd mas
protegida por la ley.

El equipo investigador recabé informacion de multiples fuentes, entre ellas: documentos judiciales?; citaciones y notificaciones
de la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) del Departamento de Trabajo de Estados Unidos en 2015;
comunicaciones entre Amazon y la Oficina del Comisionado Laboral de California sobre quejas a la OSHA en relacion con la
COVID-19 en agosto de 2020, a disposicion publica;* e informes de organizaciones de investigacion sindical y medios de
comunicacion sobre la situacion del personal de Amazon y el trato que reciben los sindicatos por parte de la empresa.®

El equipo investigador habld también con 13 representantes de sindicatos y colectivos de trabajadores en Estados Unidos,
Francia, Polonia y Reino Unido. Las entrevistas se hicieron por teléfono en polaco, francés e inglés, sin servicios de interpretacion.
Para reflejar los cambios en la situacion del personal de los almacenes entre abril y octubre, las entrevistas fueron seguidas de
comunicaciones por correo electrénico. A fin de proteger la identidad de las personas entrevistadas, que son trabajadores y
trabajadoras asi como delegados y delegadas sindicales, Amnistia Internacional utiliza nombres ficticios en algunos casos de
este documento.

Amnistia Internacional ha escrito a Amazon en dos ocasiones desde abril de 2020, y también inmediatamente antes de publicar
el documento, para solicitar informacion a la empresa y ofrecerle la oportunidad de responder a sus conclusiones. Amazon
contesto el 24 de abril, el 12 de octubre y el 12 de noviembre. Amnistia Internacional analizé con detalle sus respuestas y tomé
debidamente en cuenta la informacion facilitada para actualizar sus conclusiones.

! Este documento se centra en los derechos del personal de Amazon que trabaja en los “centros logisticos” —como Amazon llama a sus almacenes—, pero también
existen importantes motivos de preocupacion relacionados con otras categorias laborales, como “asociados del servicio de reparto independiente y sus conductores”
de Amazon y conductores autbnomos que reparten mercancias a través de Amazon Flex.

2 Aunque es un mercado relativamente pequefo para la empresa, Polonia es importante porque las operaciones de Amazon alli sirven a otros mercados europeos,
principalmente Alemania: https://blog.aboutamazon.eu/job-creation-and-investment/amazon-and-poland-are-the-great-match-growing-workforce-to-18-000-employees-
and-creating-10-000-seasonal-jobs-for-the-festive-period; https:/notesfrompoland.com/2020/02/18/amazon-in-advanced-talks-to-enter-polish-market-report/; Boewe,
J.y Schulten, J., The Long Struggle of Amazon Employees, Fundacion Rosa Luxemburg, 2017, http://www.rosalux-nyc.org/the-long-struggle-of-the-amazon-employees/
3 Informe amicus curiae presentado por Union syndicale Solidaires, Fédération Nationale des Syndicats de Transports (FNST-CGT) y Federation National des
Transports et de la Logistique Force Ouvriere (FO/UNCP) para respaldar una solicitud de medidas cautelares en junio de 2020.

4 El comisionado laboral expresé su preocupacion por el hecho de que Amazon parecia limitar la posibilidad de solicitar baja por enfermedad a las personas diagnosticadas de COVID-19. Carta
del comisionado laboral a Amazon fechada el 27 de mayo de 2020: https://www.documentcloud.org/documents/6986857-May-27-Amazon.html; carta del comisionado laboral a Amazon fechada
el 16 de junio de 2020: documentcloud.org/documents/6986852-June-16-Amazon.html; carta de Amazon al comisionado laboral fechada el 26 de junio de 2020:
https://www.documentcloud.org/documents/6986854-June-26-Amazon.html

° Olivia LaVecchia y Stacy Mitchell, Amazon’s Strangehold: How the Company’s Tightening Grip Is Stifling Competition, Eroding Jobs, and Threatening Communities,
Institute for Local Self-Reliance, noviembre de 2016, https://ilsr.org/amazon-stranglehold; UNI Global Union, Amazon y la crisis de COVID-19: Fundamentalmente
irresponsable, 2020, https://www.uniglobalunion.org/sites/default/files/attachments/pdf/amazoncovid_es.pdf; Athena y Hedge Clippers, Amazon endangers workers,
delivers contagion, reaps the profit. Special Report (Amazon pone en peligro a los trabajadores, facilita el contagio, recoge los beneficios. Informe especial), abril de
2020, https://populardemocracy.org/sites/default/files/AmazonWorkersCoronavirus_FD2_0.pdf; Hanley, D. A. y Hubbard, S., Eyes Everywhere, Amazon's Surveillance
Infrastructure and Revitalizing Worker Power, Open Markets, septiembre de 2020; TUC (central sindical britanica), Challenging Amazon, octubre de 2020, Error!
Hyperlink reference not valid.; Bryan Menegus, “Amazon's Aggressive Anti-Union Tactics Revealed in Leaked 45-Minute Video”, Gizmodo, 26 de septiembre de 2018,
https://gizmodo.com/amazons-aggressive-anti-union-tactics-revealed-in-leake-1829305201; Lorenzo Franceschi-Bicchierai, “Amazon Is Hiring an Intelligence Analyst
to Track 'Labor Organizing Threats”; Lauren Gurley y Joseph Cox, “Amazon Is Spying on Its Workers in Closed Facebook Groups, Internal Reports Show”, Vice, 2 de
septiembre de 2020, https://www.tuc.org.uk/sites/default/files/2020-10/Challenging Amazon (final).pdf https://www.vice.com/en_ca/article/3azegw/amazon-is-spying-
on-its-workers-in-closed-facebook-groups-internal-reports-show
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1. INFORMACION GENERAL

Cuando empiezas a trabajar en un almacén de Amazon te
encuentras pasillos muy coloridos, raciones de comida por
un esloti [0,22 euros], transporte gratuito [...] después
vienen los ‘objetivos, objetivos, objetivos’.”

Jakub, trabajador y representante de Iniciativa de Trabajadores en un almacén de Amazon en Polonia.

Amazon es la mayor empresa de comercio electrénico del mundo, con un valor aproximado de un billén de dolares estadounidenses
y un millén de personas empleadas directamente en todo el mundo y que despacha mercancias a mas de 100 paises.’” Su cartera
de negocios incluye areas de fabricacion, construccion y logistica asi como servicios de informatica en la nube (Amazon Web
Services).8

Tanto las operaciones de Amazon como sus beneficios han crecido de forma considerable desde el inicio de la pandemia de COVID-
19, debido a la mayor demanda de entrega de productos a domicilio. Sus ingresos operativos (resultados de explotacién de un
negocio tras deducir gastos operativos) se incrementaron hasta 6.200 millones de ddlares en el tercer trimestre de 2020, respecto
a 3.200 millones un afio antes.? En respuesta al aumento de la demanda durante la pandemia de COVID-19, ha contratado al
menos 175.000 personas més en todo el mundo.!°

Si bien las condiciones laborales de Amazon vienen determinadas por la legislacion laboral de cada pais, presentan ciertos
elementos comunes al modelo de negocio de Amazon y su enfoque de los derechos laborales que tienen importantes
repercusiones.!! Esto incluye el enfoque de la empresa sobre los sindicatos y sobre la salud y la seguridad. Son dos cuestiones
relacionadas, ya que una preocupacion clave de los sindicatos es garantizar el derecho a unas condiciones de trabajo saludables y
seguras.?

7 Amazon, 2019 Annual Report, https://www.annualreports.com/HostedData/AnnualReports/PDF/NASDAQ_AMZN_2019.pdf

8 Amazon, 2019 Annual Report, p. 3.

9 Amazon, Quarterly Report. For the quarterly period ended September 30, 2020, p. 4,
https://www.marketwatch.com/investing/Stock/amzn/SecFilings?subview=secarticle&sid=41519&guid=14468970&type=4

10 Amazon, “Nuestro mundo en 2020”, https://sostenibilidad.aboutamazon.es/nuestro-mundo-en-2020

1 En sus Principios globales relacionados con los derechos humanos, Amazon afirma: “Creemos firmemente que redunda en el interés de nuestros empleados y de la
empresa mantener una comunicacion directa. La mejor manera de lograr un cambio positivo es que nuestros empleados contintien trabajando directamente con sus
superiores en toda la empresa”. https://sostenibilidad.aboutamazon.es/gobernanza/principios-globales-relacionados-con-los-derechos-humanos-de-amazon

12 “[Los] derechos sindicales, la libertad de asociacién y el derecho de huelga son medios fundamentales para instaurar, mantener y defender unas condiciones de
trabajo equitativas y satisfactorias.” Observacion general N° 23 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de la ONU
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SALUD Y SEGURIDAD

Amazon dice estar comprometida a “proporcionar lugares de trabajo seguros, inclusivos y donde prime el respeto, tanto para
nuestras propias actividades como en toda nuestra cadena de valor. [...] Nos esforzamos por ser la organizacion mas enfocada en
la seguridad del mundo. Ofrecemos un entorno de trabajo limpio, seguro y saludable. La salud, el bienestar y la seguridad de
nuestros trabajadores es nuestra prioridad nimero uno. Toda persona tiene derecho a un lugar de trabajo seguro y saludable con
normas y practicas adecuadas para comunicar y prevenir accidentes, lesiones y condiciones, procedimientos o comportamientos
inseguros”.13

Sin embargo, sindicatos y otros colectivos llevan tiempo planteando motivos de preocupacién respecto a la seguridad, desde antes
incluso de que surgieran nuevos riesgos en el lugar de trabajo por la COVID-19. En septiembre de 2020, el programa Reveal de la
organizacion Center for Investigative Reporting publicé datos sobre tasas de lesiones en los almacenes de Amazon en Estados
Unidos.!* Eran datos basados en informes internos de Amazon sobre seguridad y sobre cifras semanales de lesiones en su red
nacional de 150 centros logisticos entre 2016 y 2019. Segln Reveal, en 2019 “los centros logisticos de Amazon registraron 14.000
lesiones graves (que requieren dias de baja o restricciones laborales). La tasa general de 7,7 lesiones graves por cada 100
trabajadores fue un 33% superior a la de 2016, y casi duplica la media més reciente del sector.” Reveal sefialaba asimismo una
conexion entre el aumento de las lesiones y la carga de trabajo durante la semana Prime y la temporada alta de vacaciones.

Reveal afirma que, en lugar de responder a denuncias concretas, Amazon emitié una declaracién general donde afirmaba que
“nada es méas importante que la salud y la seguridad de nuestros equipos” y resaltaba que la empresa habia invertido mas de mil
millones de dolares en medidas de seguridad en 2020 para proteger al personal de la COVID-19.1% Ante informes parecidos en
2019, la empresa manifestd que las tasas de lesiones eran elevadas debido a su enérgica actitud para documentar las lesiones del
personal y a sus precauciones para evitar que éste vuelva al trabajo antes de estar en condiciones.'®

Amazon rechaza asimismo las criticas expresadas por trabajadores y sindicatos en relacién con su respuesta a la pandemia de
COVID-19. En una carta a Amnistia Internacional fechada el 12 de octubre de 2020, la empresa afirma: “Nada es mas importante
que la salud y el bienestar de nuestro personal, y ponemos todo de nuestra parte para preservar su seguridad en lo posible. Hemos
invertido mas de 800 millones de délares durante el primer semestre del afio para implementar 150 cambios significativos en los
procesos basados en las medidas de seguridad frente a la COVID-19, adquiriendo productos como mascarillas, desinfectante de
manos, camaras térmicas, termémetros, toallitas desinfectantes, guantes y puestos adicionales de lavamanos, y asimismo
desinfectando edificios, adquiriendo suministros de pruebas de deteccién de la enfermedad y contratando servicios de limpieza
adicionales”.'’

OBJETIVOS DE PRODUCTIVIDAD

La controvertida practica de imponer ambiciosos objetivos de productividad al personal estda muy bien documentado. Por ejemplo,
en un informe de la Universidad de California publicado en 2019 se definen asi las practicas laborales de Amazon: “requiere
bastante mds mano de obra y es mucho mas urgente que la actividad en almacenes tradicionales”.'® En octubre de 2020, el
Congreso Sindical (TUC) britanico también sefiald el control del rendimiento del personal y que, si no se cumplen los objetivos, la
respuesta suele ser adoptar medidas disciplinarias contra el trabajador o trabajadora, o incluso su despido.'® “Segun los informes,
el alto nivel de control genera una cultura de miedo. Muchos trabajadores no se toman los descansos que les corresponden por
miedo a que eso repercuta en su productividad y les haga perder horas de trabajo o incluso el puesto, sobre todo si se tiene en
cuenta que Amazon realiza muchas contrataciones temporales y a través de agencias”, concluian los autores.?°

Durante la investigacion realizada para este documento, el sindicato polaco Iniciativa de Trabajadores contd a Amnistia Internacional
que llevaban afios luchando contra los objetivos de productividad obligatorios de Amazon. Segin un trabajador:

13 Principios globales relacionados con los derechos humanos de Amazon, https://sostenibilidad.aboutamazon.es/gobernanza/principios-globales-relacionados-con-los-
derechos-humanos-de-amazon

16 Will Evans, “Ruthless Quotas at Amazon are Maiming Employees”, The Atlantic, 25 de noviembre de 2019,
https://www.theatlantic.com/technology/archive/2019/11/amazon-warehouse-reports-show-worker-injuries/602530/

17 Carta de Amazon a Amnistia Internacional, 12 de octubre de 2020.

18 Beth Gutelius y Nik Theodore, The Future of Warehouse Work: Technological Change in the US Logistics Industry, UC Berkeley Labor Center y Working Partnerships
USA, octubre de 2019, p.19.

¥ TUC, Challenging Amazon, octubre de 2020, p.12. https://www.tuc.org.uk/sites/default/files/2020-10/Challenging%20Amazon %20%28final %29. pdf
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“Hay muchos carteles para recordarnos la seguridad en el trabajo. Pero, a la hora de la verdad, un jefe te convoca dos veces
a la semana y te dice que tienes que trabajar méas deprisa”.?!

En julio de 2020, el tribunal regional de Poznan-Grunwald y Jezyce (Polonia) resolvié a favor de un ex empleado que habia
denunciado su despido improcedente en 2016 presuntamente por no alcanzar los objetivos de productividad. El tribunal sostuvo
que “el sistema [de evaluacién del personal] de Amazon [...] estéd concebido para eliminar al personal menos productivo, lo que en
la practica equivale a una especie de carrera”.?? Ademas, el tribunal concluyé que los objetivos exigidos variaban con el tiempo y
que un empleado no podia tener la certeza de cumplirlos, ya que dependian del rendimiento de otros trabajadores.

En marzo de 2020, Amazon suspendioé los objetivos de productividad ante la preocupacién de que fueran incompatibles con las
medidas de salud y seguridad que habfa que adoptar para evitar contagios de COVID-19.%

Sin embargo, la empresa anuncié el restablecimiento de estos objetivos a sus trabajadores y trabajadoras de Estados Unidos, Reino
Unido y otros pafses con vistas a la temporada vacacional de fin de afio.?> Por ejemplo, personal de Amazon en Reino Unido dijo
haber recibido un mensaje de texto que decia: “A partir del 21 de octubre reanudaremos los informes sobre rendimiento y
productividad en el reparto a fin de estar preparados para atender a nuestros clientes en las proximas semanas”.?®

ADAPT feedback resumes
21 October

Thu, Oct 15

Peak is almost here, and we want to do everything
possible make sure you can feel recognised and get the
support you need to succeed

Starting 21 October, we will resume measuring and
delivering productivity performance feedback to ensure
we are ready to deliver for customers in the coming
weeks,

Please contact your manager or HR representative with
any questions.

Mensaje de texto al personal de Reino Unido para anunciar la reanudacién de los objetivos de productividad.

COMPLEMENTO DE PELIGROSIDAD

Reconociendo los riesgos adicionales para el personal en la primera fase de la pandemia, Amazon aument6 en dos ddlares el salario
por hora de algunos trabajadores y trabajadoras en Canadd, Estados Unidos, Reino Unido y muchos paises de la UE, entre ellos
Alemania, Francia, Italia y Polonia. Sin embargo, este complemento de peligrosidad se retird al final de mayo en la mayoria de estos
paises, a pesar de que el personal de Amazon continuaba —y continla ahora— expuesto a riesgos en su lugar de trabajo en
practicamente todos los paises donde opera Amazon. La decision se adopté haciendo caso omiso de los llamamientos a mantener
el complemento salarial realizados por sindicatos y colectivos de trabajadores, y en un momento en que los beneficios de la empresa
habian aumentado un 40%.%” Amazon afirmé que el complemento de peligrosidad era un incentivo para hacer llegar articulos
esenciales a la ciudadania en “tiempos excepcionales” y responder al aumento de la demanda.?®

2! Entrevista con Amnistia Internacional, 17 de octubre de 2020.

22 Gorajski v. Amazon Fulfillment Poland, 2 de julio de 2020. Sygn. akt VIII Pa 135/19, p.18.

2 El tribunal aclaré que el sistema de objetivos de productividad de Amazon compara a los trabajadores, quienes a su vez compiten entre ellos.

24 Puntos de conversacion con gerentes de almacenes de Amazon en Estados Unidos en los archivos de Amnistia Internacional; entrevistas a trabajadores en Polonia,
12y 14 de octubre de 2020; Al Yazira, “’Oppressive and dangerous’: Amazon workers take company to court”, 15 de octubre de 2020,
https://www.aljazeera.com/economy/2020/10/15/oppressive-and-dangerous-amazon-workers-take-company-to-court

25 Annie Palmer, “Amazon has resumed policies that penalize workers for taking too many breaks, just in time for Prime Day”, CNBC, 14 de octubre de 2020.
https://www.cnbc.com/2020/10/14/amazon-resumes-policy-that-dings-workers-for-taking-too-many-breaks.html; “Amazon workers say Prime Day rush breaks
pandemic safety vows”, LA Times, 14 de octubre de 2020. https://www.latimes.com/business/story/2020-10-14/amazon-workers-say-prime-day-rush-breaks-covid-
safety-vows

2 Captura de pantalla de un mensaje de texto del 15 de octubre de 2020 en los archivos de Amnistia Internacional.

27 Dave Lee, “Amazon doubles quarterly profit despite Covid-19 costs”, Financial Times, 30 de julio de 2020, https://www.ft.com/content/7a42b1d8-9ca7-4827-aaae-
729fdb7637f5

28 “Amazon extends bonus pay for front-line workers but says it ends in June”, Vox, 13 de mayo de 2020, https://www.vox.com/recode/2020/5/13/21256756/amazon-
pay-increases-frontline-warehouse-workers-covid-19-coronavirus-pandemic-may
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Amnistia Internacional ha pedido a Amazon que respete los derechos laborales y reconozca que sus trabajadores y trabajadoras
corren riesgos adicionales de salud y seguridad con la pandemia actual.?® Un complemento de peligrosidad justo deberia indemnizar
a aquellos trabajadores y trabajadoras que corren un riesgo considerable de contraer COVID-19 porque las medidas adoptadas en
su trabajo (por ejemplo en almacenes de Amazon o repartiendo sus productos) no garantizan una proteccién completa. Esto estaria
en consonancia con la aclaracion del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales: “La nocién de salario equitativo no es
estatica, pues depende de una serie de criterios objetivos no exhaustivos que reflejan [entre otras cosas] [...] las consecuencias que
el trabajo tiene en la salud y la seguridad del trabajador, las dificultades especificas relacionadas con el trabajo y la repercusion en
la vida personal y familiar del trabajador” .3

2% Carta a Amazon fechada el 21 de septiembre de 2020.
30 Observacion general N° 23, parr. 10.
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. DERECHO A ORGANIZARSE

“Tenemos que organizar al personal fuera de todas las
instalaciones de Amazon [en Reino Unido]. Saben cuando
estamos ahi y el gabinete juridico de la empresa nos
amenaza por carta con tomar medidas si entramos en sus
instalaciones ‘sin motivo o sin previo acuerdo’.”

Stuart Perry, sindicalista de GMB en Reino Unido, septiembre de 2020.

En virtud de los Principios Rectores de la ONU sobre las Empresas y los Derechos Humanos, todas las empresas tienen la obligacion
de respetar los derechos humanos.3! Esta responsabilidad “constituye una norma de conducta mundial aplicable a todas las
empresas, dondequiera que operen. [...] Se trata de una responsabilidad adicional a la de cumplir las leyes y normas nacionales
de proteccion de los derechos humanos”.® Entre las normas de derechos humanos que las empresas tienen la obligacion de
respetar estan los ocho convenios fundamentales de la OIT, la Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC).33

El PIDESC establece claramente que los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a fundar sindicatos y afiliarse a ellos.®* La
Observacion general N° 23 al PIDESC resalta que “los derechos sindicales, la libertad de asociacion y el derecho de huelga son
medios fundamentales para instaurar, mantener y defender unas condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias”.3®

Entre los convenios fundamentales de la OIT estan el Convenio N° 98, que establece la obligacién de ofrecer protecciéon adecuada
contra todo acto de discriminacién antisindical en relacién con su empleo,3 y el Convenio N° 87, que establece que trabajadores y
trabajadoras tienen el derecho de constituir y de afiliarse a organizaciones de su eleccion sin previa autorizacion.3” En virtud de los
Convenios N° 87 y 98 de la OIT, ni el gobierno ni la direccion de la empresa deben entrometerse en los asuntos internos de un
sindicato.

La Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo sefiala que en una “situacion de creciente
interdependencia econémica [...] la garantia de los principios y derechos fundamentales en el trabajo reviste una importancia y un
significado especiales al asegurar a los propios interesados la posibilidad de reivindicar libremente y en igualdad de oportunidades

31 OACNUDH, Principios Rectores de la ONU sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Puesta en practica del marco de las Naciones Unidas para “proteger,
respetar y remediar” (doc. ONU HR/PUB/11/04), 2011. https://sostenibilidad.aboutamazon.es/gobernanza/principios-globales-relacionados-con-los-derechos-
humanos-de-amazon

32 OACNUDH, Principios Rectores de la ONU sobre las Empresas y los Derechos Humanos, principio 11.

33 OACNUDH, Principios Rectores de la ONU sobre las Empresas y los Derechos Humanos, principio 12.

34 Articulo 8 del PIDESC.

35 Observacion general N° 23 (2016) sobre el derecho a condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias, parr. 1.

36 “Nuestro enfoque sobre los derechos humanos se basa en normas internacionales; cumplimos y respaldamos los Convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)”. Respuesta de Amazon a Amnistia Internacional fechada el 12 de octubre de 2020.

37 Articulo 2 del Convenio N° 87 de la OIT.
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una participacion justa en las riquezas a cuya creacién han contribuido, asi como la de desarrollar plenamente su potencial
humano”. Estos derechos incluyen la “libertad de asociacion y [...] sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion
colectiva”.®®

Amazon ha reconocido sus obligaciones en virtud de los Principios Rectores de la ONU y se ha comprometido publicamente a
respetar los derechos humanos en sus operaciones, incluso en relacién con los convenios fundamentales de la OIT. En su sitio web,
Amazon declara lo siguiente:

“[...] en Amazon asumimos nuestra responsabilidad de respetar y defender los derechos humanos reconocidos
internacionalmente tratando de forma ética a nuestros empleados y a aquellos que forman parte de nuestra cadena de
valor. Guiados por los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos, nos hemos comprometido a integrar
el respeto de los derechos humanos en toda nuestra actividad. Evaluamos continuamente nuestras operaciones y nuestra
cadena de valor para identificar, valorar y abordar los principales riesgos relacionados con los derechos humanos; hacemos
participes a los principales interesados; y priorizamos aquellos &mbitos en los que tenemos mas probabilidades de lograr
cambios pOSitiVOS para los trabajadores y la sociedad. Nuestro enfoque sobre los derechos humanos se basa en normas internacionales;
cumplimos y respaldamos los Convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), 1a Declaracion de la
OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y1a Declaracion Universal de Derechos Humanos de la
ONU.”®

En la practica, aunque Amazon diga: “respetamos [...] el derecho de nuestros empleados a afiliarse, formar o no afiliarse a un
sindicato”,* el patron de conducta de la empresa retrata una cultura empresarial de hostilidad hacia los derechos de afiliarse a un
sindicato y organizarse colectivamente.** Lo pone de manifiesto el hecho de que los informes anuales de Amazon a sus accionistas
en 2018 y 2019 mencionen incluso “la existencia de comités de empresa y sindicatos” como riesgos para la empresa.*

La practica general de la empresa de disuadir al personal de sindicarse quedé al descubierto en 2018, en un video de formacion
para gerentes de Whole Foods (propiedad de Amazon) que posteriormente se filtr6. En el video, Amazon anima a los/as futuros/as
gerentes a detectar “sefiales de alarma” de actividad sindical, afirma que los sindicatos son incompatibles con el modelo de negocio
de Amazon y da consejos para disuadir al personal de afiliarse a sindicatos, al tiempo que garantiza que la empresa respeta la
legislacion local y nacional.®® En el video se dice:

“No estamos en contra de los sindicatos, pero tampoco somos neutrales [...] Creemos que los sindicatos no acttan
pensando en el interés superior de nuestros clientes, de nuestros accionistas ni, mas importante aun, de nuestros
asociados [...] Nuestro modelo de negocio se basa en la rapidez, la innovacién y la obsesion por el cliente. Son conceptos
que generalmente no se asocian a los sindicatos.”

En el video, Amazon afirma que una conexién directa con su personal —sin la participacién de un sindicato— es “la manera mas
eficaz de apoyar la rapidez en la innovacion y la flexibilidad operativa, que son la clave del éxito [de Amazon]”, y hace innecesaria
la conexién con los sindicatos.*

En su respuesta a la publicacion del video filtrado en medios de comunicacion, Amazon se preguntaba por qué alguien iba a tener
inconveniente en que la empresa pretenda “impulsar la innovacién al servicio del cliente en un entorno atento e inclusivo”.*® En
cambio no abordaba la afirmacién que se hace en el video sobre la incompatibilidad del modelo empresarial de Amazon con la
actividad sindical.

38 OIT, Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento, 1998.
https://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/lang--es/index.htm

39 Principios globales relacionados con los derechos humanos de Amazon, https://sostenibilidad.aboutamazon.es/gobernanza/principios-globales-relacionados-con-los-
derechos-humanos-de-amazon

40 Respuesta de Amazon a Amnistia Internacional fechada el 12 de octubre de 2020.

41 QOlivia LaVecchia y Stacy Mitchell, “Amazon’s Strangehold: How the Company’s Tightening Grip Is Stifling Competition, Eroding Jobs, and Threatening Communities”,
noviembre de 2016, Institute for Local Self-Reliance, p. 41.

“2 Amazon, 2019 Annual Report, p. 8, https://www.annualreports.com/HostedData/AnnualReports/PDF/NASDAQ_AMZN_2019.pdf; Amazon, 2018 Annual Report, p. 8
https://s2.g4cdn.com/299287126/files/doc_financials/annual/2018-Annual-Report.pdf.

43 Bryan Menegus, “Amazon's Aggressive Anti-Union Tactics Revealed in Leaked 45-Minute Video”, Gizmodo, 26 de septiembre de 2020,
https://gizmodo.com/amazons-aggressive-anti-union-tactics-revealed-in-leake-1829305201; enlace al video: https://www.youtube.com/watch?v=uRpwVwFxyk4

“ Enlace al video: https://www.youtube.com/watch?v=uRpwVwFxyk4

4 Michael Sainato, “Amazon training videos coach Whole Foods staff on how to discourage unions”, The Guardian, 27 de septiembre de 2018.
https://www.theguardian.com/business/2018/sep/27/amazon-whole-foods-training-video-union-busting-efforts-staff
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2.1 USO DE TECNOLOGIAS PARA DETECTAR ACTIVIDAD SINDICAL

Otra sefial de la hostilidad de Amazon hacia la actividad sindical es el uso de instrumentos de vigilancia invasiva con sus trabajadores
y trabajadoras. La supervision y el control ejercidos por una empresa sobre las actividades de su personal, como usar camaras de
videovigilancia en los lugares de trabajo o vigilar el uso de dispositivos de la empresa, pueden ser practicas empresariales legitimas.
Pero estas préacticas pueden interferir en el disfrute del derecho a la privacidad de trabajadores y trabajadoras, y de su derecho a
la libertad de asociacion y expresion. Ademas, el uso cada vez mayor de sofisticadas tecnologias de vigilancia y analisis de datos,
sumado a una recopilacion de datos mas amplia en el lugar de trabajo, incrementa las capacidades de la entidad empleadora para
controlar a su personal con métodos més selectivos e invasivos.*

Amnistia Internacional considera preocupante que Amazon esté usando tecnologias indebidamente para vigilar y recopilar datos de
su personal con el objetivo, entre otros, de socavar su derecho a organizarse. En su carta a Amnistia Internacional del 12 de octubre
de 2020, Amazon no respondia a las preguntas relacionadas con tales practicas.

Amazon ha publicado anuncios de empleo para analistas de informacion responsables de rastrear riesgos como “amenazas de
organizacién sindical contra la empresa” en Estados Unidos, segln reveld Vice News en septiembre de 2020.47 La empresa retird
posteriormente los anuncios y declaré que se habian publicado por error. Sin embargo, estan en el propio portal de Amazon desde
enero de 2020, seglin Vice News.*

Asimismo, en septiembre de 2020 salieron a la luz documentos internos de Amazon que habian sido filtrados y demostraban que
la empresa habia estado vigilando y analizando en secreto grupos privados de Facebook, entre otras cosas para detectar planes de
huelga o protesta.*® En ningin momento Amazon ha negado que los documentos, también publicados por Vice News, fueran
auténticos. %

Vigilar y recopilar datos del personal de Amazon de esta manera infringe las normas internacionales sobre proteccion de datos y
privacidad de los trabajadores y trabajadoras. La guia de la OIT para proteger la privacidad del personal, Proteccion de los datos
personales de los trabajadores, establece los principios para proteger sus datos, que Amazon parece no haber respetado.®! La guia
sefiala que “si resultara necesario recabar datos personales facilitados por terceros, se deberia informar por adelantado al trabajador,
que habra de dar su consentimiento explicito”. Como ha publicado Vice News, el personal que recopild informacién de los grupos
privados de Facebook recibié instrucciones de tratar tales datos como confidenciales.? Esto parece indicar que los trabajadores y
trabajadoras no dieron “consentimiento expreso” a su entidad empleadora para capturar y almacenar de esta forma sus datos
compartidos en grupos privados de Facebook.

Asimismo, la guia de la OIT para proteger la privacidad establece que las entidades empleadoras “no deberian acopiar datos
personales sobre la afiliacion del trabajador a una organizacioén de trabajadores o sobre sus actividades sindicales, salvo si la
legislacion o los convenios colectivos asi lo estipulan o autorizan”.3® Aunque los conductores de Amazon Flex —que no reciben trato
de personal sino de autbnomos contratados— actualmente no estén sindicados en la mayoria de los paises, los informes segln los
cuales Amazon rastrea sus intentos de manifestarse, declararse en huelga o hablar con investigadores “para su proyecto o tesis”
apuntan a posibles intentos de controlar y neutralizar cualquier iniciativa para formar sindicatos o afiliarse a ellos o para asociarse
a investigadores laborales. 5

Ademas, el derecho internacional de los derechos humanos no permite intromisiones en el derecho a la intimidad de la persona
salvo en caso necesario y siempre que no sean arbitrarias ni ilegitimas.%® La vigilancia de las actividades de su personal por parte

% Alexandra Mateescu y Aiha Nguyen, Explainer: Workplace Monitoring & Surveillance, Data & Society, febrero de 2019, https://datasociety.net/wp-
content/uploads/2019/02/DS_Workplace_Monitoring_Surveillance_Explainer.pdf

47 Lorenzo Franceschi-Bicchierai, “Amazon Is Hiring an Intelligence Analyst to Track 'Labor Organizing Threats”, Vice, 1 de septiembre de 2020.
https://www.vice.com/en_us/article/gj4agw/amazon-hiring-intelligence-analyst-to-track-labor-organizing-threats

“ Lorenzo Franceschi-Bicchierai, “Amazon Is Hiring an Intelligence Analyst to Track 'Labor Organizing Threats”; Lauren Gurley y Joseph Cox, “Amazon Is Spying on Its
Workers in Closed Facebook Groups, Internal Reports Show”, Vice, 2 de septiembre de 2020, https://www.vice.com/en_ca/article/3azegw/amazon-is-spying-on-its-
workers-in-closed-facebook-groups-internal-reports-show https://www.vice.com/en ca/article/3azegw/amazon-is-spying-on-its-workers-in-closed-facebook-groups-
internal-reports-show

49 Lauren Gurley y Joseph Cox, “Amazon Is Spying on Its Workers in Closed Facebook Groups, Internal Reports Show”, Vice, 2 de septiembre de 2020.

% Pueden consultar los documentos aqui: https://drive.google.com/file/d/1YeKhuoVFZk10ZHOL2djqrGtaMcHq6BF d/view

5! Repertorio de recomendaciones practicas de la OIT sobre la proteccién de los datos personales de los trabajadores, Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra, 1997,
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/normativeinstrument/wcms_112625.pdf

®2 Lauren Gurley y Joseph Cox, “Amazon Is Spying on Its Workers in Closed Facebook Groups, Internal Reports Show”.

% Repertorio de recomendaciones practicas de la OIT sobre la proteccion de los datos personales de los trabajadores, parr. 6.6.

 Lauren Gurley y Joseph Cox, “Amazon Is Spying on Its Workers in Closed Facebook Groups, Internal Reports Show”.

% A/HRC/27/37, péarrs. 21-27.
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de Amazon con el propésito de socavar su derecho a organizarse en ningun caso puede considerarse una intromision legitima en
su derecho a la privacidad.

Ademas, existen indicios de que Amazon utiliza cada vez méas herramientas y tecnologias de anélisis de datos para facilitar sus
actividades dirigidas a neutralizar las iniciativas de trabajadores y trabajadoras para formar sindicatos. Una comunicacién interna
de Amazon filtrada el 6 de octubre revelaba que la empresa planeaba invertir cientos de miles de délares en vigilar las “amenazas”
sindicales mediante un nuevo sistema tecnologico denominado “geoSPatial Operating Console”, segtin informé Recode.® Aunque
Amazon no se pronuncié sobre si la comunicacién era auténtica, su portavoz declaré a Recode que la empresa respeta “el derecho
de los empleados a fundar sindicatos y afiliarse o no a ellos, o a otra organizacion legitima de su eleccion, sin temor a represalias,
intimidacién o acoso”.%’

En abril de 2020, documentos internos revelaron que Whole Foods, propiedad de Amazon, usaba una herramienta interactiva de
“mapas de calor” para controlar al personal que estaba organizandose y puntuar a los almacenes segun el nivel de riesgo, segin
Business Insider.®® El mapa de calor calcula la puntuacion de riesgo —usando parametros obtenidos de multiples observaciones—
sobre tres areas principales: “riesgos externos”, “riesgos del almacén” y “sentimiento de pertenencia al equipo”. También identifica
los lugares donde los almacenes “deben tomar medidas para abordar los riesgos”. En su respuesta, Whole Foods decia reconocer

“el derecho de los miembros de nuestro equipo a decidir si les conviene o no la representacion sindical”.>

Amazon no respondié a las acusaciones especificas sobre vigilancia del personal y los sindicatos, exceptuando las denuncias
relativas a unos anuncios publicados para cubrir puestos de analista de inteligencia. En una carta a Amnistia Internacional fechada
el 12 de octubre de 2020, Amazon decia que el anuncio de empleo “no contenia una descripcién precisa del puesto, y que habia
sido un error y ya se habia corregido”.®°

2.2 SINDICATOS FRANCESES LLEVAN A AMAZON ANTE LOS
TRIBUNALES POR LA SEGURIDAD

“Cuando lanzamos una campaia en los medios de
comunicacion, la empresa nos teme. Por lo demas, no
existimos para ella.”

Sindicalista de CFDT describiendo su relacion con Amazon.®!

La legislacion
laboral de Francia exige que los sindicatos estén habitualmente representados en el lugar de trabajo junto con representantes
directamente elegidos por el personal; en el caso de Amazon, ademas, la empresa esté obligada a cumplir los acuerdos colectivos
alcanzados en el sector minorista no alimentario.®? Varias sindicatos, entre ellos Solidaires, la Federacioén Nacional de Sindicatos de
Transporte (FNST-CGT) y la Confederacion Francesa Democratica del Trabajo (CFDT), estan representando activamente al personal
de los centros de Amazon. A pesar de este marco juridico, representantes entrevistados por Amnistia Internacional sefialaron una
falta de compromiso significativo con los sindicatos por parte de Amazon.

Cuando la infeccion por COVID-19 empez6 a propagarse rapidamente en Francia en marzo de 2020, representantes de CFDT y
Solidaires contaron a Amnistia Internacional que habian avisado a Amazon de los riesgos inminentes y graves para la salud de sus

% Jason Del Rey y Shirin Ghaffary, “Leaked confidential Amazon memo reveals new software to track unions”, Recode, 6 de octubre de 2020,
https://www.vox.com/recode/2020/10/6/21502639/amazon-union-busting-tracking-memo-spoc

57 Jason Del Rey y Shirin Ghaffary, “Leaked confidential Amazon memo reveals new software to track unions”.

8 Hayley Peterson, “Amazon-owned Whole Foods is quietly tracking its employees with a heat map tool that ranks which stores are most at risk of unionizing,” Business
Insider, 20 de abril de 2020, https://www.businessinsider.com/whole-foods-tracks-unionization-risk-with-heat-map-2020-1

% Jay Peters, “Whole Foods is reportedly using a heat map to track stores at risk of unionization”, The Verge, 20 de abril de 2020,
https://www.theverge.com/2020/4/20/21228324/amazon-whole-foods-unionization-heat-map-union

%0 Respuesta de Amazon del 12 de octubre de 2020 en los archivos de Amnistia Internacional.

61 Entrevistas de Amnistia Internacional con CFDT, 16 de octubre de 2020.

5 Boewe, J. y Schulten, J., The Long Struggle of Amazon Employees, Fundacion Rosa Luxemburg, 2017, p. 32.
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trabajadores y trabajadoras. La empresa, dijeron, se negé a entablar un dialogo con los sindicatos para abordar estos motivos de
preocupacion hasta que en abril se emprendieron acciones judiciales.®® Segin Adrien Guellec, secretario nacional de CFDT: &

“Durante [la primera ola de] la pandemia intentamos que se sentaran a la mesa para buscar soluciones [...] No quisieron
participar en ningun debate y rechazaron el didlogo. La empresa tiene un doble discurso: el de su postura ante los medios de
comunicacion, cuando dice estar abierta a los sindicatos, y el de nuestra realidad [la negativa de Amazon a entablar
conversacion].”

Cuando el gobierno francés declaré el estado de emergencia publica el 23 de marzo de 2020, el Ministerio de Trabajo emitié
recomendaciones a las empresas para que adoptaran el teletrabajo como norma o, si no era posible, reorganizaran el trabajo como
fuera necesario para garantizar la seguridad del personal.®® Del 30 de marzo al 7 de abril de 2020, la Administracion del Trabajo,
entidad reguladora nacional, envié cartas a Amazon en respuesta a las quejas de trabajadores y trabajadoras sobre salud y
seguridad. En ellas sefialaba que, tras las inspecciones llevadas a cabo en los almacenes, concluia que las medidas de proteccion
del personal eran inadecuadas considerando el niimero de trabajadores presentes en los centros.®®

Mas adelante, en abril de 2020, el sindicato Solidaires presentd con éxito una denuncia por motivos de salud publica para obligar
a Amazon France Logistique SAS®” a adoptar medidas mas enérgicas de proteccion de la salud en sus almacenes al comienzo de
la pandemia de COVID-19.%8 Un trabajador que pertenecia al equipo de sindicalistas que presento la denuncia contra Amazon conto
lo siguiente a Amnistia Internacional:

“La inspeccion de trabajo reconocié que los almacenes no cumplian las normas establecidas [de salud y seguridad]. Pero sus
conclusiones no eran vinculantes [y no sucedi6] nada. Continué asi dos o tres semanas hasta que [presentamos una denuncia
ante] los tribunales."®®

El 14 de abiril, el Tribunal de Nanterre ordend a Amazon llevar a cabo, junto a representantes de su personal, una evaluacion
completa de los riesgos laborales que representaba la COVID-19. Asimismo ordend a la empresa que restringiera la actividad en
sus almacenes y s6lo procesara y despachara pedidos de alimentacion, higiene y productos sanitarios. El incumplimiento se
sancionarfa con una multa de un millén de euros al dia.”® EI 24 de abril, el Tribunal de Apelacién de Versalles ratifico la orden del
Tribunal de Nanterre.”! A raiz de la denuncia, Amazon cerré temporalmente sus almacenes el 16 de abril’? y empezé a reabrirlos
el 19 de mayo, tras llegar a un acuerdo con los sindicatos.”?

“Hizo falta una resolucion judicial para obligar a Amazon a consultar con los sindicatos. [...] Cuando Amazon recurrié la
sentencia [de Nanterre], otros sindicatos se sumaron a nosotros”, afiadié el miembro de Solidaires.”

El éxito de la denuncia contra Amazon en Francia es un buen ejemplo de la capacidad de un sindicato para defender los derechos
laborales, a pesar de la negativa inicial de la empresa a debatir asuntos de salud y seguridad con él.

5 Entrevistas de Amnistia Internacional con CFDT (16 de octubre de 2020), FNST-CGT (7 de octubre de 2020) y Solidaires (1 de julio y 6 de octubre de 2020).
% Entrevistas de Amnistia Internacional con CFDT, 16 de octubre de 2020.
% Tribunal de Nanterre, Ord., 14 April 2020, pp. 3-4.

% Informe amicus curiae presentado por Solidaires, Palmber et al. v. Amazon, p. 4.

57 Amazon France Logistique tiene una plantilla de 6.459 personas con contrato fijo, més 3.612 con contrato temporal, repartidas entre la oficina central y sus seis
almacenes de Francia. Fuente: Informe amicus curiae presentado por Solidaires, FNST-CGT y FO-UNCP, Palmber et al. v. Amazon, Tribunal Federal de Primera
Instancia para el Distrito Este de Nueva York, causa N.° 1:20-cv-02468-BMC, 10 de junio de 2020, p.3, en los archivos de Amnistia Internacional.

% Europe Solidaire San Frontieres, “At Amazon, safety and wellbeing do not come first, Nanterre Tribunal rules”, http://www.europe-
solidaire.org/spip.php?article53044#outil_sommaire_0

% Entrevista con Amnistia Internacional, 6 de octubre.

% Informe amicus curiae de Solidaires, Palmber et al. v. Amazon, p. 4.

71 Decisién del Tribunal de Apelacién de Versalles, 24 de abril de 2020, https://cdn2.nextinpact.com/medias/ca-versailles---24_04_2020-amazon.pdf

72 Alex Hern, “Amazon closes French warehouses after court ruling on coronavirus”, The Guardian, 16 de abril de 2020.
https://www.theguardian.com/technology/2020/apr/15/amazon-to-close-french-warehouses-over-coronavirus-concerns

3 New York Times, “Amazon Reaches Deal With French Unions in Coronavirus Safety Dispute”, 16 de mayo de 2020,
https://www.nytimes.com/2020/05/16/business/amazon-france-unions-coronavirus.html

74 Entrevista con Amnistia Internacional, 6 de octubre.
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2.3 AUSENCIA DE RELACIONES PARA ABORDAR ASUNTOS DE SALUD
Y SEGURIDAD EN POLONIA

En Polonia, dos sindicatos —Iniciativa de Trabajadores (/nicjatywa Pracownicza, IP) y Solidaridad (Solidarno$¢)— organizan y
representan activamente a los trabajadores y trabajadoras de Amazon. Con arreglo a la legislacion polaca, un sindicato puede actuar
en un lugar de trabajo si tiene al menos 10 miembros.”® En marzo de 2020, ambos sindicatos pidieron a Amazon que tomara
medidas para mejorar las condiciones de salud y seguridad al comienzo de la pandemia de COVID-19, incluido el cierre de los
almacenes basado en los riesgos que corria su personal debido a la falta de distanciamiento social y otras medidas.”® Los sindicatos
argumentaron que habia contacto entre trabajadores no sélo mientras trabajaban sino también al entrar y salir del lugar de trabajo
y en las salas de fumar, cafeterias y vestuarios, donde las medidas de salud y seguridad no eran suficientes. El 16 de marzo de
2020 enviaron cartas a los gobiernos de las cinco regiones donde se ubican los almacenes de Amazon, exigiendo su intervencion
para cerrarlos.”” El 20 de marzo, al no recibir respuesta de la direccién de Amazon, Iniciativa de Trabajadores y Solidaridad
publicaron una declaracion conjunta en la que subrayaban que la empresa se habia negado a hablar con ellos sobre sus demandas.
Los sindicatos decian lo siguiente en su declaracién: “La empresa nos presentd su propuesta de una bonificacién de 4 eslotis antes
de impuestos [0,9 euros] por cada hora trabajada del 15 de marzo al 30 de abril, pero no se mostré dispuesta a negociar la cuantia
de la bonificacién ni las condiciones de trabajo.””®

A principios de abril, Amazon emitié una declaracion, citada en medios de comunicacién nacionales, donde anunciaba las medidas
de salud y seguridad que habia adoptado frente a la pandemia, como dos metros de separacion entre personas, provisién de EPly
reorganizacion del trabajo para permitir el distanciamiento fisico.”®

Cinco trabajadoras y trabajadores entrevistados por Amnistia Internacional confirmaron que, a principios de abril, Amazon ya
proporcionaba EPI al personal de los almacenes y habia reorganizado los horarios de entrada y salida en los lugares de trabajo.®

Sin embargo, mas adelante expresaron su preocupacién por un anuncio, publicado en octubre, seglin el cual la empresa planeaba
contratar a 14.000 personas mas con vistas al periodo navidefio.®! Agnieszka Mréz, de Iniciativa de Trabajadores, dijo que en
algunos sitios eso podia significar un aumento de hasta el 50 por ciento de la plantilla y expresé el temor de que, como consecuencia,
el personal tendrd muchas mas dificultades para guardar la distancia social, incluso al hacer cola para comer o usar el servicio de
autobus de la empresa.®

En su respuesta a la carta de Amnistia Internacional de 12 de octubre de 2020, Amazon afirma: “En Polonia seguimos estrictamente
las recomendaciones del gobierno y de las autoridades sanitarias para garantizar la adopcion de procedimientos adecuados en
todos nuestros centros repartidos por el pais. Cabe mencionar que la inspeccion estatal de salud ha visitado cuatro centros logisticos
de Amazon en Polonia para comprobar el nivel de proteccién de sus trabajadores y trabajadoras frente a posibles infecciones por
coronavirus en el lugar de trabajo. Las inspecciones independientes aprobaron las medidas que hemos aplicado y no encontraron
deficiencias en nuestros procesos.”

Una integrante de Iniciativa de Trabajadores aseguré también que en los Ultimos afios Amazon habia amonestado a algunos
miembros de este sindicato. En un caso que terminé en los tribunales, Amazon habia amonestado a una de sus sindicalistas por
promover la afiliacién a su sindicato en horario de trabajo y abandonar su puesto de trabajo para ir al servicio.® Amazon usé como
prueba contra el sindicato los formularios de afiliacién que la sindicalista habfa recibido de varios miembros del personal.® En enero

75 Ley de Sindicatos, Dz. U. 1991 Nr 55 poz. 234, Art. 12.1; http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19910550234/U/D19910234Lj.pdf

76 Marta Glanc y Tomasz Pajaczek, “Pracownicy Amazona chca zamknigcia magazynéw. ‘To jedna wielka wylegarnia koronawirusa’, Onet, 26 de marzo de 2020,
https://wiadomosci.onet.pl/kraj/pracownicy-amazona-chca-zamkniecia-magazynow-to-jedna-wielka-wylegarnia-koronawirusa/zwtmgc3

7 “Apelujemy do wojewodéw o zamknigcie magazynéw Amazon, Zdrowie i zycie tysiecy pracownikéw, ich rodzin i mieszkarncéw miast i wsi, z ktdrych pochodza jest
zagrozone”, 16 de marzo de 2020, https://www.ozzip.pl/informacje/pilne-akcje/item/2600-apelujemy-do-wojewodow-0-zamkniecie-magazynow-amazon-zdrowie-i-zycie-
tysiecy-pracownikow-amazon-ich-rodzin-i-mieszkancow-miast-i-wsi-z-ktorych-pochodza-jest-zagrozone

78 Publicacion en Facebook de Iniciativa de Trabajadores, 20 de marzo de 2020, https://www.facebook.com/IPAmazon/posts/scandal-amazon-refuses-to-discuss-
workers-health-and-safety-concerns-with-unions/1066162633741437/

2 Anna Lukaszek, “Zakazenie koronawirusem w Amazonie. Pracownicy: ‘Boimy sie, brakuje procedur™, 7 de abril de 2020, Radio Szczecin,
https://radioszczecin.pl/1,403766, % 20zakazenie-koronawirusem-w-amazonie-pracownicy-bo

80 Entrevistas con Amnistia Internacional, 11, 12, 14y 15 de octubre de 2020.

81 Anita Blaszczak, “Gigant e-handlu, Amazon szykuje sie na przed$wiateczna goraczke. Wiasnie rozpoczat rekrutacje ponad 10 tys. sezonowych pracownikow, ktérych
zatrudni w swoich centrach logistycznych w Polsce”, Cyfrowa, 14 de octubre de 2020, https://cyfrowa.rp.pl/biznes/52956-amazon-zatrudni-w-polsce-10-tys-osob-
wiemy-ile-zarobia

82 Entrevista con Amnistia Internacional, 14 de octubre de 2020.

8 “Amazon przegrywa trzy kolejne procesy sadowe”, 21 de enero de 2019, https://www.ozzip.pl/informacje/ogolnopolskie/item/2453-amazon-przegrywa-trzy-kolejne-
procesy-sadowe

8 “Amazon przegrywa trzy kolejne procesy sadowe”, 21 de enero de 2019.
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de 2019, el tribunal regional de Poznan-Grunwald i Jezyce anulé las amonestaciones y aclard que la entidad empleadora no debe
tratar a los sindicatos como “un mal necesario”, sino como entidades con las que debe colaborar. El tribunal establecié que Amazon
debe abstenerse de tomar medidas de confrontacién que no hacen sino agravar las tensiones en el lugar de trabajo.®

2.4 SINDICATOS AMENAZADOS CON MANDAMIENTOS JUDICIALES
EN REINO UNIDO

“Amazon se niega a relacionarse con nosotros, solo se
comunica a traves de su equipo juridico.”

Amanda Gearing, sindicalista de GMB.2

El sindicato GMB estéa entre los mayores sindicatos de Reino Unido, con mas de 620.000 personas afiliadas de multiples sectores
de la economia.® Lleva varios afios intentando organizar al personal de todos los almacenes de Amazon en Reino Unido,
enfrentdndose a la actitud hostil de la empresa.® Debido a la restrictiva legislacion sindical britanica, cuando una empresa rechaza
una solicitud para que reconozca voluntariamente a un sindicato, se pone un listén muy alto sobre el nimero de trabajadores que
deben afiliarse y votar a favor del reconocimiento del sindicato para resolverlo con una solicitud de reconocimiento legal.® Al no
existir reconocimiento voluntario del sindicato, las iniciativas para obligar a la empresa a reconocerlo dependen de que sea posible
acceder a un numero suficiente de trabajadores para hablarles de afiliarse y apoyar una votacién. Se ha prohibido repetidamente a
sindicalistas llevar a cabo actividades de promocién sindical en los lugares de trabajo, y sindicalistas de GMB han contado a Amnistia
Internacional varios casos en los que Amazon ha perjudicado activamente sus iniciativas sindicales en centros de la empresa y se
ha negado a entablar un dialogo. *°

Concretamente, Amazon ha intentado impedir en repetidas ocasiones que sindicalistas de GMB promuevan la afiliacion al sindicato
y organicen piquetes en instalaciones de Amazon, por ejemplo en actividades relacionadas con el Prime Day o el Black Friday de
Amazon. En noviembre de 2018y en julio, agosto y noviembre de 2019, el equipo juridico de Amazon envi6 avisos legales respecto
a presuntas entradas ilegales y amenazd con solicitar mandamientos judiciales por entrada ilegal si intentaban entrar en sus
instalaciones. °! Los avisos también revelaban que Amazon vigila las cuentas en redes sociales de sindicalistas, dado que llevaban
adjuntas capturas de pantalla como prueba de las manifestaciones “planeadas”. En otras ocasiones, sindicalistas de GMB contaron
a Amnistia Internacional que el personal de recursos humanos de Amazon habia confiscado y destruido sus folletos de promocion
del sindicato entregados a trabajadores y trabajadoras en el interior del centro de trabajo.?

Hay representantes sindicales que afirman que si pueden acceder a los almacenes de Amazon para asistir a sesiones disciplinarias
o relativas a relaciones laborales que afectan a sus sindicalistas. Stuart Perry, sindicalista de GMB, describié a Amnistia Internacional
el ambiente reinante de desconfianza, basédndose en sus visitas a almacenes de Amazon, donde representa a sindicalistas en
actuaciones disciplinarias o de otro tipo.

“Es muy dificil, desde un punto de vista humano, sentir que te vigilan continuamente desde el momento en que entras en el
aparcamiento [...] En cuanto estoy alli soy continuamente vigilado y escoltado en mi recorrido por el edificio [...] Me conducen

85 “Amazon przegrywa trzy kolejne procesy sadowe”, 21 de enero de 2019.

8 Entrevista con Amnistia Internacional, 2 de septiembre de 2020.

8 GMB, “What we do”: https://www.gmb.org.uk/what-we-do

8 Boewe, J. y Schulten, J., The Long Struggle of Amazon Employees, Fundacion Rosa Luxemburg, 2017, p. 29. Para conocer informacion detallada sobre las
dificultades del sindicato del sector papel, graficas y medios de comunicacién en sus iniciativas anteriores para organizar a trabajadores de Amazon en 2001, véase:
“Amazon accused in row over ballot”, The Guardian, 11 de septiembre de 2001. https://www.theguardian.com/technology/2001/sep/11/news.tradeunions

8 Para solicitar reconocimiento legal, un sindicato debe tener un nimero de personas afiliadas que represente al menos el 10% de una “unidad negociadora”,
demostrar que la mayoria del personal apoya el reconocimiento del sindicato (a través de una peticion, por ejemplo) y, por ultimo, ganar una votacién del personal, con
la condicion afiadida de que al menos el 40% de los votos sean favorables. https://www.gov.uk/trade-union-recognition-employers/statutory-recognition

% Entrevistas con Amnistia Internacional, 2 y 17 de septiembre.
91 8 de noviembre de 2018, 12 de julio de 2019 y 29 de agosto de 2019.
% Entrevista con Amnistia Internacional, 2 de septiembre de 2020.
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a una habitacion donde se supone que puedo hablar [confidencialmente] con el trabajador o trabajadora, quien me pregunta
si ahf no nos vigilan, si no hay cdmaras. La presion que sufren me dificulta mucho el trabajo.”?3

Sindicalistas de GMB aseguran también que, en varias ocasiones, personal de recursos humanos de Amazon ha advertido
informalmente a enlaces sindicales en los centros logisticos y los ha disuadido de seguir participando en actividades sindicales.

Amnistia Internacional comunicé estas quejas a Amazon en una carta fechada el 21 de septiembre de 2020. En su respuesta del
12 de octubre, Amazon no se pronuncia sobre estos incidentes concretos.

Una de las cuestiones planteadas insistentemente por GMB tiene que ver con la salud y la seguridad. En febrero de 2020, basandose
en solicitudes de libre acceso a informacién de centros de salud, GMB revelé que la Autoridad de Salud y Seguridad habia recibido
mas de 240 informes de percances o lesiones graves en 2019, y 622 entre 2016 y 2019. Amazon rechazé estos informes afirmando
que es un lugar de trabajo seguro y que sus detractores estan decididos a dar una imagen falsa de la empresa.®*

2.5 DESPIDOS DE SINDICALISTAS EN ESTADQS UNIDOS

En Estados Unidos, Amazon no tiene acuerdos de reconocimiento con ningln sindicato y las iniciativas de algunos de los sindicatos
més consolidados del pafs para conseguir tal reconocimiento hasta ahora han sido infructuosas.®® Aun asi, varios colectivos de
trabajadores y trabajadoras de la empresa, como Amazonians United, organizaron campafias para intentar mejorar las condiciones
laborales en sus centros de Sacramento, Chicago, Nueva York y otras ciudades en 2019.%

Ademés de no reconocer a los sindicatos, Amazon ha sido acusada en 2020 de despedir a varias personas que expresaron su
preocupacion por las condiciones de salud y seguridad u otras condiciones laborales durante la pandemia de COVID-19. Estas
personas son:

Emily Cunningham y Maren Costa, ambas disefiadoras y activas integrantes de Amazon Employees for Climate Justice, a quienes
despidieron después de difundir internamente una peticién relacionada con los riesgos para la salud del personal de Amazon.?’
Amazon dijo que habian sido despedidas el 17 de abril después de “violar repetidamente las politicas internas” relativas a la
comunicacién externa.?®

Bashir Mohamed, empleado de un almacén de Amazon en Minesota, despedido por negarse a hablar con su supervisor. Segun
informes de prensa, no negaba el motivo del despido. Sin embargo, también contd que habia sufrido persecucién por su activismo
para garantizar mayor limpieza y otras medidas de proteccion del personal durante la pandemia.®®

Samir Quasir, empleado de Amazon en Chicago, quien asegurd que habian tomado “represalias” contra él por su participacion en
actividades sindicales.!® Igualmente se han presentado numerosas quejas ante la Junta Nacional de Relaciones Laborales en
Chicago.!%!

En una carta a Amazon fechada el 24 de abril de 2020, Amnistia Internacional planteaba sus motivos de preocupacion relacionados
con el caso de Christian Smalls, gerente auxiliar que fue despedido por incumplimiento flagrante de las politicas de cuarentena.
Smalls habia planteado internamente sus motivos de preocupacién respecto a la falta de protocolos adecuados contra la COVID-
19, y mas tarde habia encabezado un paro laboral en el almacén JFK8 de Amazon en la ciudad de Nueva York para reclamar

% Entrevista con Amnistia Internacional, 17 de septiembre de 2020.

% BBC News, “Hundreds of staff injured at Amazon UK warehouses, GMB claims”, 18 de febrero de 2020, https://www.bbc.co.uk/news/business-51539329

9 Katie Schoolov, “How Amazon is fighting back against workers’ increasing efforts to unionize”, CNBC, 22 de agosto de 2019, https://www.cnbc.com/2019/08/22/how-
amazon-is-fighting-back-against-workers-efforts-to-unionize.html; Olivia LaVecchia y Stacy Mitchell, "Amazon’s Strangehold: How the Company’s Tightening Grip Is
Stifling Competition, Eroding Jobs, and Threatening Communities", Institute for Local Self-Reliance, noviembre de 2016, https://ilsr.org/amazon-stranglehold, p. 41.

% DCH1 Amazonians United, 7 de agosto de 2020, https://www.facebook.com/DCH1United/photos/a.700184560403321/972366976518410/;

97 Kari Paul, “Amazon fires two employees who condemned treatment of warehouse workers”, The Guardian, 14 de abril de 2020,
https://www.theguardian.com/technology/2020/apr/14/amazon-workers-fired-coronavirus-emily-cunningham-maren-costa

% Jay Greene, “Amazon fires two tech workers who criticized the company’s warehouse workplace conditions”, The Washington Post, 13 de abril de 2020,
https://www.washingtonpost.com/technology/2020/04/13/amazon-workers-fired/

9 Caroline O’Donovan, “Amazon Fired An Employee Involved In Workplace Organizing In Minnesota, Sources Say”, Buzzfeed, 14 de abril de 2020,
https://www.buzzfeednews.com/article/carolineodonovan/amazon-fired-employee-involved-in-workplace-organizing-in

100 Caroline O’Donovan, “The NLRB Is Looking Into Claims That Amazon Violated Employees' Rights During The Coronavirus Pandemic”, Buzzfeed, 18 de abril de
2020, https://www.buzzfeednews.com/article/carolineodonovan/federal-labor-regulators-are-looking-into-claims-that

101 Caroline O’Donova, “The NLRB Is Looking Into Claims That Amazon Violated Employees' Rights During The Coronavirus Pandemic”, Buzzfeed, 18 de abril de 2020.
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mejores condiciones de salud y seguridad respecto a la pandemia en ciernes.'® Amazon aduce que Smalls no cumplio la
cuarentena después de estar en contacto con un miembro del personal que habfa dado positivo en la prueba de COVID-19. 103

Sin embargo, en una carta dirigida a Amazon, varios miembros del Senado de Estados Unidos sefialaban contradicciones en los
argumentos de la empresa para justificar el despido de Chris Smalls,'® contradicciones confirmadas por el propio Smalls confirmé
en una entrevista con Amnistia Internacional'® y por una persona que trabajaba a sus 6rdenes en Amazon.'% Segun los senadores,
la linea cronolégica no sustentaba la denuncia y hacia imposible la violaciéon de una “cuarentena impuesta tras tener contacto con
alguien que habia dado positivo en la prueba”.1%

Smalls, que habia enviado multiples cartas a las autoridades de salud locales y nacionales para pedir que se tomaran medidas mas
enérgicas frente a la COVID-19 en su almacén de Amazon,'® conté lo siguiente a Amnistia Internacional:

“Protestamos [...] y fue un éxito. Mucha gente par6 de trabajar y expres6 sus motivos de preocupacion a los medios de
comunicacion. Fue un dia muy potente, un dia historico. Dos horas més tarde me llamaron por teléfono para decirme que estaba despedido.” 109

El 21 de septiembre, Amnistia Internacional escribié a Amazon para exponer sus conclusiones y solicitar a la empresa informacion
adicional sobre estos casos y sobre el trato recibido por los trabajadores y trabajadoras de Amazon en un periodo en el que se
enfrentaban a grandes riesgos para la salud en el lugar de trabajo. En su respuesta, fechada el 12 de octubre, Amazon especificd
las medidas que habia adoptado en todo el mundo para garantizar la salud y seguridad de su personal, incluidas pruebas de
deteccidn voluntarias en Estados Unidos, dos semanas de vacaciones pagadas al personal diagnosticado de COVID-19 y un fondo
de ayuda para colaboradores de servicios (por ejemplo, conductores de reparto) asi como al personal de temporada con dificultades
econdmicas 0 en cuarentena. Amazon también decia: “Apoyamos el derecho de todo trabajador y trabajadora a criticar las
condiciones de trabajo de su entidad empleadora, pero eso no quiere decir que sean completamente inmunes a todas y cada una
de las politicas internas. Despedimos a estas personas por incumplir reiteradamente las politicas internas”.110

A pesar de esta respuesta y del mayor interés por los casos de Estados Unidos en los medios de comunicacion, ' Amazon todavia
no ha explicado satisfactoriamente por qué las medidas que ha tomado contra estas cinco personas no pueden calificarse de
represalias contra ellas por haber expresado su preocupacion relacionada con derechos humanos en su lugar de trabajo.

102 Payl Blest, “Vice News, Amazon Fired the Warehouse Worker Who Organized a Walkout Over Coronavirus”, 31 de marzo de 2020.
https://www.vice.com/en_us/article/5dmea3/amazon-fired-the-warehouse-worker-who-organized-a-walkout-over-coronavirus

103 Kenya Evelyn, “Amazon fires New York worker who led strike over coronavirus concerns”, The Guardian, 31 de marzo de 2020, https://www.theguardian.com/us-
news/2020/mar/31/amazon-strike-worker-fired-organizing-walkout-chris-smallls

104 Carta de Amazon, 8 de abril de 2020, https://www.booker.senate.gov/imo/media/doc/Amazon%20Letter-4.8.pdf

195 Entrevista por Skype con Amnistia Internacional (22 de abril de 2020).

1% Entrevista por Skype con Amnistia Internacional (3 de mayo de 2020).

107 | 3 carta contintia asi: “El empleado recibi6 la orden de guardar cuarentena el 28 de marzo y fue despedido el 30 de marzo. La propia portavoz de Amazon ha
manifestado que el empleado en cuestion se presenté a trabajar por Ultima vez el 11 de marzo. Segln parece indicar esta cronologia, una cuarentena de 14 dias
habria terminado el 25 de marzo, y no se ordené al empleado despedido ponerse en cuarentena hasta mas de dos semanas después de haber estado en contacto con
el empleado diagnosticado de COVID-19 y justo después de que empezara a movilizar a otros trabajadores para exigir mayor transparencia y proteccion en el lugar de
trabajo”.

Carta de Amazon fechada el 8 de abril de 2020, https://www.booker.senate.gov/imo/media/doc/Amazon%20Letter-4.8.

108 Alina Selyukh, “Amazon Warehouse Safety 'Inadequate,’ N. Y. Attorney General's Office Says”, NPR, 27 de abril de 2020,
https://www.npr.org/2020/04/27/846438983/amazon-warehouse-safety-inadequate-n-y-attorney-general-s-office-says

199 Entrevista por Skype con Amnistia Internacional, 22 de abril de 2020.
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CONCLUSION

Amazon tiene la responsabilidad de garantizar que respeta los derechos humanos. Esta responsabilidad se articula en los Principios
Rectores de la ONU sobre las Empresas y los Derechos Humanos, e incluye el derecho de los trabajadores y trabajadoras a
organizarse y a trabajar en condiciones seguras y saludables. La investigacion de Amnistia Internacional sefiala las deficiencias de
Amazon a la hora de cumplir estas normas y su propio compromiso de respetar y hacer respetar los derechos humanos
internacionalmente reconocidos. Estas deficiencias afectan al personal y sus familias y, en el contexto de la pandemia de COVID-
19, también a la poblacién en general. Como empresa internacional con importantes recursos y gran influencia en su sector, no
solo debe cumplir las normas internacionales de derechos humanos, sino también dar ejemplo a otras empresas.

INCUMPLIMIENTOS DE AMAZON

Las experiencias de sindicatos y de trabajadores y trabajadoras de Amazon en Estados Unidos, Francia, Polonia y Reino Unido que
se documentan en este informe respaldan las denuncias registradas desde hace tiempo sobre la practica de Amazon de evitar los
sindicatos. Amazon asegura respetar el derecho de su personal a fundar sindicatos y afiliarse o no a ellos o a otra organizacién
legitima de su eleccién, sin temor a represalias, intimidacion o acoso, pero en su respuesta a Amnistia también afirma que Amazon
concede un “gran valor a mantener conversaciones diarias con cada persona asociada a la empresa. La relacién directa con nuestro
personal es una parte importante de nuestra cultura laboral”.

En la préactica, este enfoque dificilmente encaja con el compromiso de la empresa de respetar las normas internacionales de
derechos humanos, incluidos los Convenios de la OIT. Estas normas ofrecen proteccidon adecuada contra todo acto de
discriminacion antisindical (Convenio N° 98) y subrayan la libertad de trabajadores y trabajadoras para constituir o afiliarse a
organizaciones de su eleccion que los representen ante la entidad empleadora (Convenio N° 87). En lugar de respetar el espiritu de
estas disposiciones, Amazon apuesta por un modelo de “relacién directa” con el trabajador o trabajadora que carece de la fuerza
colectiva de la accion sindical.

No respetar el derecho del personal a constituir sindicatos o afiliarse a ellos afecta a la capacidad del trabajador o trabajadora de
relacionarse con Amazon para tratar otras cuestiones sustantivas, como el derecho a unas condiciones de trabajo seguras. Existen
motivos de preocupacion relacionados con la salud y la seguridad que vienen expresandose desde hace tiempo y tienen mucho
que ver con la presion que Amazon ejerce en su personal para que cumpla unos objetivos de productividad muy exigentes. Ademas,
las personas entrevistadas por Amnistia Internacional (trabajadores y representantes sindicales) también han dicho que Amazon no
ha dado suficiente prioridad a las medidas para controlar la propagacion de la COVID-19 en todas sus instalaciones repartidas por
el mundo, sobre todo al principio de la pandemia.

{NDICE: POL 40/3275/2020
NOVIEMBRE/2020
IDIOMA: ESPAROL

amnesty.org



RECOMENDACIONES

A AMAZON

Acatar integramente las normas laborales internacionales, incluido el derecho de los trabajadores y trabajadoras a
constituir sindicatos y afiliarse a ellos.

Abstenerse de ejercer la discriminacién antisindical o de cometer actos de intromision contra organizaciones de
trabajadores y trabajadoras.

Garantizar que los lugares de trabajo, las herramientas, la maquinaria y los procesos son seguros y no entrafian riesgos
para la salud.

Proporcionar informacién transparente y actualizada al personal de cada centro sobre todos los casos nuevos de COVID-
19 detectados en él.

Implementar politicas que respondan a estas necesidades del personal, lo que incluye ofrecer condiciones generosas y
flexibles de trabajo, permiso, baja por enfermedad y remuneracion de baja por enfermedad. La ausencia temporal por
enfermedad no es un motivo valido para la terminacién de un contrato de trabajo.

Garantizar un complemento de peligrosidad para indemnizar a los trabajadores y trabajadoras que corren un riesgo
considerable de contraer la COVID-19 debido a que trabajan en condiciones en que los dispositivos de proteccién no
garantizan una proteccion completa.

Suspender toda recopilacion de datos electronicos sobre el personal que se realice sin su consentimiento expreso.

Garantizar que se respeta la privacidad del personal, incluso en relacion con su pertenencia a sindicatos y su activismo
en el lugar de trabajo.

Garantizar que se respetan los derechos humanos de los trabajadores y trabajadoras, asi como su derecho a expresarse
libremente y a criticar las politicas internas.

A LOS ESTADOS CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE AMAZON

Hacer respetar el derecho a reivindicar unas condiciones de trabajo seguras, justas y favorables, y penalizar el
incumplimiento por parte de entidades empleadoras publicas y privadas.

Garantizar que Amazon adopta todas las medidas posibles para que sus lugares de trabajo sean seguros para los
trabajadores y trabajadoras, entre otras cosas implantando normas de distanciamiento fisico y adaptando los protocolos
de trabajo para garantizar proteccion frente a los riesgos actuales para la salud.

Proteger el derecho de los trabajadores y trabajadoras a apartarse de situaciones laborales cuando, de forma justificada,
consideren que éstas representan un peligro inminente y grave para su vida o su salud —incluso porque piensan que no
tienen equipo de proteccion adecuado— y evitar que sufran cualquier consecuencia indebida si ejercen este derecho.

Garantizar que todos los trabajadores y trabajadoras de salud y de servicios esenciales — incluido el personal de Amazon—
que hayan contraido la COVID-19 o que hayan tenido que ponerse en cuarentena por posible contagio, tienen derecho a
una baja remunerada por enfermedad durante el tiempo que no puedan trabajar.

Garantizar que los objetivos de productividad basados en algoritmos no interfieren en el disfrute del derecho a unas
condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias.
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B Garantizar que todos los trabajadores y trabajadoras pueden ejercer su derecho a la libertad de expresion y asociacion sin

temor a represalias, y que las entidades empleadoras establecen sistemas que permitan al personal comunicar riesgos
para la salud y la seguridad.

B Cuando un trabajador o trabajadora haya sufrido represalias 0 medidas disciplinarias en su trabajo por exponer motivos
de preocupacion sobre salud y seguridad, o haya perdido su empleo por ello, garantizar que las autoridades competentes
investigaran debidamente las medidas adoptadas contra esta persona y que, si procede, ésta recibird una reparacion
adecuada, incluida la posibilidad de readmision.
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