Los derechos humanos y la privatizacion
Amnistia Internacional

Indice

Los derechos humanosyy la privatizacion

LASOBLIGACIONESDE LOSESTADOSY SU TRADUCCION EN EL
CONTEXTO DE LOSDERECHOSECONOMICOS, SOCIALESY CULTURALES _ 3

L as obligaciones de los Estados derivan de cuatro principios fundamentales, que
son los sguientes:

Obligadén de respetar:

Obligaaén de proteger:

Obligadones derealizar y promover:

RESPONSABILIDADES DE LOSAGENTESNO ESTATALES, COMO LAS
EMPRESAS

PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS DE AMNISTIA INTERNACIONAL
SOBRE EL SUMINISTRO DE SERVICIOSESENCIALES:

1. PROTEGERLOS DERECHOS

2. REGULAR

3. MANTENER EL ACCESO:

4. NO DISCRIMINACION:

5. EVALUAREL IMPACTO:

6. SER TRANSPARBNTE:

7. PROPORCIONAR UNA RED DE PROTECCION:

indice Al: POL 34/0032005 17 e marzo de 2005

10




Los derechos humanos y la privatizacion
Amnistia Internacional

La oHigacion primordial de respetar, proteger, realizar y promover los derechos humanos
re@e en € Estado El acceso a determinados rvicios es tan imprescindible que su
negacion puede onstituir una violacién de los derechos humanos.

Si bien son los gohernos quienes deben garantizar € acceso, los instrumentos
internacionales de derechos humanos no exigen que los sstemas de producddén o
distribucién de los srvicios esenciales estén también en sus manos; es dedr, € Estado
puede ser el Unico provealor de servicios esenciales, pero no es necesario que lo sea.’ El
papel de los agentes privadcs en la realizaciéon de los derechos humanos ha quedado @&
manifiesto en sentenciasjudiciales dela Indiay Sudéfrica.”

Por otro lado, € derecho de los derechos humanos no afirma que un determinado sistema
emnémico o pditico sea mas adeauado paa realizar los derechos humanos.® Asi, los
Principios de Limburgo sobre la agicacion del Pacto Internacional de Deredchos
Econdmicos, Sociales y Culturales establecen que “[n]o existe una via Unica paa su
realizacion. Tanto en los paises con emnomia centralizada o @& mercado, como en aquéll os
con una estructura pditica centralizada o dscentralizada, se han registrado éxitos y
fracasos’.*

! Véase Comision de Derechos Humanos, Derechos econdmicos, socialesy aulturales. La
liberalizacion del comercio de serviciosy los derechos humands, Informe de la Alta Comisionada,
E/CN.4/Sub.2/20029, 25 ce junio de 2002
2 Krishnanv Sate of Andtra Pradesh (1993. Véase también Jain v State of Karnataka (1992. En la
causa Krishnan €l tribunal resolvio: “ Sin embargo, esto no impli ca que dicha obligacion (ladefacilitar
acceso a escuelas de ensefianza primaria) se tenga que awmplir necesariamente por medio de escuelas
estatales. Por d contrario, también es posible hacerlo concediendo permisos, reconocimiento y ayudas
a organizaciones no gubernamental es voluntarias, dispuestas aimpartir ensefianza amenores de forma
gratuita. Esta dirmacion no quiere dedr que las escudas privadas que no redben ayudas deban degar
de «idtir. Pueden seguir existiendo, ya que dlas también tienen un papel que desempefiar,
satisfaciendo la demanda del segmento de poblacion que no desea que sus hijos £ eluqen en escuelas
estatales’.

% Véase The internationa human rights treaty obligations of states parties in the context of
service provision. Informe presentado ante ¢ Comité de los Derechos del Nifio de la ONU solre d
tema “El sedor privado como proveedor de servicios y su funcion en larealizacidn de los derechos del
nifio”, por Paul Hunt, septiembre de 2002 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos, Ginebra. Véase también la Observacidn general N° 3 (1990, solbrelaindole de
las obligaciones de los Estados Partes, referente a art. 2.1 dd Pacto Internacional de Derechos
Econdmicaos, Sociales y Culturales, adoptada por € Comité de Derechos Econémicos, Sociaes y
Culturales en su quinto periodo de sesiones, cdebrado en diciembre de 1990

La Observacion reza “el compromiso de ‘adoptar medidas... por todos |os medios apropiados,
inclusive en particular la alopcion de medidas legidativas' ni exige ni excluye que aalquier tipo
espedfico de gohierno o de sistema ecndmico pueda ser utili zado como vehiculo parala aopcion de
las medidas de que se trata, con la Unica salvedad de que todos los derechos humanos € respeten en
consealsencia. Asi pues, en lo que respeda asistemas politicos y econdmicos € Pacto es neutral y no
cabe describir lealmente sus principios como basados exclusivamente en la necesidad o conveniencia
de un sistema sociali sta o capitalista, 0 de una emnomia mixta, de planificacion centralizada o basada
en € laiser-faire, 0 en ningln otro tipo de planteamiento espedfico. A este respedo, @ Comité
reafirma que los deredhos recmnocidos en € Pacto pueden hacerse dedivos en € contexto de una
amplia variedad de sistemas ewmndmicos y politicos, a condicion Unicamente de que la
interdependencia e indivisibilidad de los dos conjuntos de derechos humanos, como se afirma entre
otros lugares en d preambulo del Pacto, se recmnozcan y queden reflgados en € sistema de que se
trata. EI Comité también sefiadlala pertinencia aeste respedo de otros derechos humanos, en particular
el deredho a desarrall0”.
“ Los Principios de Limburgo fueron adoptados por un grupo de destacados expertos en derecho
internacional entre los dias 2 y 6 de junio de 1986 en Maastricht (Paises Bagjos). Aungque no son

indice Al: POL 34/0032005 17 de marzo de 2005




Por tanto, al abordar € suministro de servicios esenciales, los Estados deben tener en cuenta
sus obligaciones en virtud de las normas internacionales de derechas humanos, entre dlas la
Declaracion Universal de Derechos Humanos,® € Pacto Internacioral de Derechos Civiles y
Politicos® y d Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales’. Estos
instrumentos internacionales establecen la obligacion e los Estados de respetar, proteger,
promover y redlizar los derechos humanos. Es més, d Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales obliga a los Estados a realizar progresivamente los
derechos econdmicos, sociales y culturales.

Amnistia Internacional considera especialmente preocupante la cuestion dd acceso a servicios
esenciales para e goce de los derechos humancs. Si se niega a las personas y las
comunidades dicho acceso a causa de su posicion econdmica, su origen &énico, su género, su
orientacion sexual, sus convicdones rdigiosas 0 cualquier otra razon arbitraria y
discriminatoria, se estd cometiendouna violacion gave de los derechas humanaos.®

La negacion dd acceso a estos srvicios puede conducir a violaciones graves de la integridad
fisica y mental de personas 0 grupos de personasy, por tanto, constituiria una violacién e los
derechos humanos. El acceso a las necesidades bésicas de la vida es esencial para la
preservacion ce cualquier sociedad basada en la dignidad humana, y @ Estado tiene la
obligacion de proporcionar esos srvicios.

La privatizacion ck los srvicios esenciales ha inducido a menudo a la falsa idea de que ¢
Estado dga de s responsable de la redlizacion e los derechos, y de que dicha
responsabilidad ha sido traspasada d proveedor del sector privado. Aunque € provealor de
sector privado es responsable en la medida en que lo determina la ley, continda siendo €
Estado cuien debe rendr cuentas en primer término por sus responsabili dades en relacion con
los derechos humanas.®

De igual modo qie @ Estado crea ingtituciones, como los tribunales, para garantizar €
cumplimiento de los derechos civiles y politicos, se espera de é que realice también
progresivamente los derechos econdmicos, sociales y culturales. Esta obligacién ha sido
reconcacida por € Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y reflgada en €
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales.

Los derechos consagrados en @ Pacto no se pueden dsfrutar plenamente sin acceso a
determinados  @rvicios. Por gemplo, d derecho a la vivienda depende de “acceso
permanente a recursos naturales y comunes, a gjua potable, a energia para la cocina, la

vinculantes, se mnsideran de peso por su contribucion a la comprension, por parte de la comunidad
internacional, de las ohbli gaciones que entrafian 1os derechos econémicos, socialesy culturales.

> http://www.un.org/Overview/rights.html y http://www.unhchr.ch/html/menué/1/univded.htm.

® http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/a_cgor.htm.

” http://www.unhchr.ch/ntml/menud/b/a_cescr.htm.

8 En su Observacion general N° 18 sobre la discriminacion, e Comité de Derechos Humanos aclara que
e “término ‘discriminacion’, tal como se enplea en € Pacto, debe entenderse referido a toda
distincién, exclusion, restricaén o preferencia que se basen en determinados motivos, como laraza €
color, € sexo, € idioma, lareigion, la opinidn palitica o de otraindole, € origen nacional o socid, la
posicion emndmica, € nacimiento o cualquier otra condicion social, y que tengan por objeto o por
resultado anular o0 menoscabar € remnocimiento, goce o gjercicio, en condiciones de igualdad, de los
derechos humanos y li bertades fundamental es de todas las personas’.

°® Véase “Exploring the implications of Privatisation and Deregulation”, en Privatisation and
deregulation in gobd perspedive D.J. Gayle & JN. Goodrich (eds.), Nueva Y ork: Quorum Books,
1990
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calefacddn y d alumbrado, a instalaciones sanitarias y de aseo, de almacenamiento de
alimentos, de diminacion ce desechas, de drenajey a servicios de anergencia’.*®

Cuando d servicio en si es un derecho, € Estado tiene que garantizar que no existe
discriminacion en € acceso a servicios especificos y que no se deniega € servicio en cuestion.
Algunacs de los @rvicios que son derechos en si son d agua, la educacion vy la vivienda. El
derecho al agua es parte dd derecho a la vida.'! El derecho a la educacion y a la vivienda se
recoge eplicitamente en d Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales.

Pero existen aros derechas en relacion con € acceso. El suministro adecuado ck instalaciones
sanitarias y de aseo es importante, por gemplo, para redlizar d derecho a la salud. De igual
modq, es importante @ acceso a la dectricidad para la redlizacién e diversos derechos, entre
dlos d derecho a la salud (calefacddn en invierno), a la vida (instrumentos modernos con
alimentacion eéctrica que pueden salvar vidas) y a la educacion. Por su parte, d acceso alas
carreteras es relevante para la realizacion & derecho a un nivel de vida adecuado y a la
libertad de circulacion.

No todss las actividades consideradas “servicios’'? son recesariamente esenciales para d
goce de los derechos humanos. De igual moda d impacto de la privatizacion sobre los
derechos humanas es menas acusado cuando existen atras alternativas a precios razonables en
la sociedad™. Sin embargo, cuando se privatizan servicios de infraestructuras esenciales, y s
d servicio en cuestion es un mongpolio retural,’* @ contexto de los derechos humancs
adquiere la méxima relevancia.

L as obligaciones de los Estados y su traduccion en € contexto de los
derechos eacondmicos, sociales y culturales

Las obligaciones de los Estados consisten en respetar, proteger, realizar y promove los
derechos humanaos. Los Estados deben rendir cuentas por su historial de derechos humanas.
En d contexto de los derechos econdmicos, sociales y culturales, los Estadas deben informar
periédcamente al Comité de Derechas Econdmicos, Sociales y Culturales, que e&amina su
actuacion y formula recomendaciones para que los Estados puedan redlizar estos derechos
progresivamente.

En algunas Estadas, como Australia, la Indiay Sudéfrica, la ciudadania ha conseguido actuar
contra @ Estado por medios legales para exigir la redlizacién de sus derechos econdmicos,
socidles y culturales. Cuando se produce una violacion, existen mecanismos y marcos
nacionales y legales que permiten a la parte perjudicada demandar a perpetrador y exigir
una reparacion legal. El proceso judicial exige que los gabiernos rindan cuentas, exigencia
gue emana dd reconacimiento pulico de la supremacia de los derechos humanas.

10 Observacion general N°© 4 (1991): El derecho a una vivienda aleasada (parrafo 1 del articulo 11 el
Pacto), adoptada por € Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en su sexto periodo de
sesiones, 13 de diciembre de 1991, pérr. 8.b.

™ En su Observacion general N° 15, publicada en enero de 2003 e Comité de Derechos Econdmicos,
Socialesy Culturales, manifestd: “El derecho humano a agua esindispensable paravivir dignamentey
es condicion previa para la redlizacion de otros derechos humanos. EI Comité ha constatado
constantemente una denegacion muy generalizada del derecho al agua, tanto en 1os paises en desarroll o
como en los paises desarrollados’. Los articulos 11 y 12 dd Pacto Internacional de Derechos
Econdmicaos, Socialesy Culturales establecan esta relacion de formaimplicita.

12 por giemplo, lapublicidad o € disefio de modas.

13 Por giemplo, la aencion ala salud en algunos paises de la Unién Europea.

1 Por gemplo, & suministro de agua. Tener dos 0 més sstemas de @nali zacion del agua en unamisma
ciudad constituiria un enorme derroche de reaursos.
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Todas las personas on iguales ante la ley; d Estado e derecho se basa en d derecho a no
sufrir discriminacién y a la igualdad ante la ley. Un gupo de personas desalojadas de una
propiedad pubica que habian ocupado durante afios consiguid una reparacion concedida por
e Tribunal Supremo indio, quien pidié al Estado cue les facilitara otro alojamiento antes de
desalgjarlos.’®

L as obli gaciones de los Estados derivan de cuatro principios fundamentales,™® que sonlos
siguientes:

* lgualdad y no discriminacién, que &ige dd Estado la toma de medidas, incluidas
disposiciones afirmativas, paraimpedir la discriminacion, *’

» Indivisibilidad e interdependencia de los derechos,

+ Rendicion de aentas'®y

» Participacion, que &ige la eaboracion, aplicacion y supervision ce las politicas de modo
que permitan la participacién cela poblacion.

Obligacion de respetar:

En lo que se refiere a suministro de servicios esenciales, @ deber de respetar implica
que ¢ Estado tiene la responsabilidad de garantizar € goce de los derechas humanos
relacionados con @ servicio en cuestion® Si un Estado privatiza un servicio concreto,
debe etructurar € acuerdo con los proveadores de servicios privados mediante un
lenguaje coherente con las naormas pertinentes de derechos humanocs. El Estado debe
estipular en los contratos medidas para la rendicién e cuentas de los provealores de
servicios privados e indicadores para medir su actuacion. También debe promulgar leyes
para garantizar la protecadn e consumidor y del medio ambiente, y regular la conducta
de los proveadores con respecto a las paliticas de fijacion ce precios y de suspension ce
servicios. Si d proveador incumple sus obligaciones contractuales, € Estado deber tomar
medidas inmediatas para mantener € acceso a servicio, y tratar de obtener una
indemnizacion cd proveadar de servicios, imponiendo las penalizaciones estipuladas en
d contrato. El Estado debe aplicar condciones smilares a los proveadores de servicios
pulicos en lo que serefiere a suministro delos srvicios pertinentes.

15 Olga Telli s v Sate of Bombay (1985 Tribunal Supremo dela India).

1% véase Human rights, poverty reduction and sustainatle devdopment: Health, food andwater,
documento de mnsulta publicado por la Oficinadd Alto Comisionado de las Naciones Unidas paralos
Derechos Humanos con vistas a la Cumbre Mundial sobre @ Desarrollo Sostenible, Johannesburgo,
2002

17 Segin @ Comité de Derechos Humanos, “el principio de la igualdad exige algunas veces a los
Estados Partes adoptar disposiciones positivas para reducir o eliminar las condiciones que originan o
facilitan que se perpette la discriminacion prohibida por € [Pacto Internacional de Derechos Civilesy
Paliticag] [...]. Las medidas de ese @arécter pueden llegar hasta otorgar, durante un tiempo, al sedor de
la poblacién de que se trate un cierto trato preferencial en cuestiones concretas en comparacion con €
resto de la poblacion. Sin embargo, en cuanto son necesarias para corregir la discriminacién de hecdho,
esas medidas sn una diferenciacion legitima con arreglo al Pacto”. Véase la Observacion general N°©
18 (No discriminacién), adoptada por € Comité de Derechos Humanos en su 37 periodo de sesiones,
el 9 de noviembre de 1989

18 Segin @ Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, “los derechos y obli gaciones
exigen responsabili dad; a menos que se basen en la dribucion sistemética de responsabili dades, pueden
convertirse en mera gariencia”. Véase la dedaracion solre la pobreza de Comité de Derechos
Econdmicos, Socialesy Culturales, doc. ONU E/C.12/200%/10.

19 Observacion general N° 14, El derecho al disfrute del més alto nivel posible de salud, adoptada por el
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en su 22 periodo de sesiones, en 200Q parr.
50.
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Obligacion de proteger:

El Estado tiene la obligacion e proteger a la ciudadania contra las violaciones de
derechos humanas. El deber de proteger implica la necesidad de proteger en especial a
los grupos vulnerables. Por gemplo, en relacidén con la protecddn e personas con
discapacidad, € Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ha manifestado
lo siguiente “En un contexto en e que las disposiciones adoptadas para la
prestadon de servicios publicos revisten cada vez mas freauentemente caéder
privado y en e que d mercado libre alquere una preeminencia cala vez mayor,
es esencial que d empleador privado, € proveedor de aticulos y servicios
privado, y otras entidades no publicas queden sometidos a las mismas normas de
no discriminadon e igualdad en reladon con las personas con discgpaddad”.® En
d caso dd abastecimiento de agua, € Estado tiene la obligacién de impedir que terceras
partes “menoscaben e acceso fisico en condiciones de igualdad y a un costo

razonable areaursos de agyua suficientes, salubresy aceptables’.*

Obligaciones de realizar y promover:

El deber dd Estado kb realizar comprende @ deber de promover, esencial para
garantizar una participacion real de la poblacion y € acceso a la informaciéon. La
obligacion e redlizar requiere la adopcion ce medidas positivas que permitan a las
personas y las comunidades disfrutar de sus derechos y que les ayuden a el 0.?2 Ademés,
se debe facilitar d derecho cuando una persona 0 un grupo sea incapaz de realizarlo por
sus propios medios. Por gemplo, en rdacion con d derecho al agua,  Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ha declarado: “Todos los pagos por
servicios de suministro de agua deberdn basarse en € principio ce la equidad, a fin de
asegurar que esos wrvicios, sean pudicos o privados, estén al alcance de todcs,
incluidos los grupos socialmente desfavorecidos. La equidad exige que no recaiga en los
hogares méas pobres una carga desproporcionada de gastos de agua en comparacion con
los hogares més ricos” .3

Por tanto, la privatizacion nopermite a Estado inhibirse de su obligacion ¢k respetar,
proteger, realizar y promover los derechos humanos. El Estado tiene & deber de
garantizar que la propiedad dd sistema de distribucion (pubica o privada) no pone en
pdigro la accesibilidad, la disponibilidad, la calidad y la aceptabilidad de los srvicios
basicos. Sobre todg la privatizacion no dbe tener como resultado la negacién o
acceso de personas pobres y vulnerables a derechas ocioecondmicos. Para que @ Estado
pueda cumplir con sus responsabili dades, se deben instaurar mecanismos reguladores de
los agentes privados y medidas de ayuda.

20 Observacion general N° 5 (1994, Las personas con discapacidad, adoptada por @ Comité de
Derechos Econdmicaos, Socialesy Culturales en su 11° periodo de sesiones, diciembre de 1994

1 Observacion general N° 15.

%2 Observacion general N° 14,

23 Observacion general N° 15. Una obligacion similar en relacion con € derecho ala salud impone a
Estado “garantizar la aencidn de la salud, en particular establedendo programas de inmunizacion
contra las principales enfermedades infecdosas, y velar por e acceso igual de todos a los factores
determinantes basicos de la salud, como alimentos nutritivos sanos y agua potable, servicios basicos de
saneamiento y vivienda y condiciones de vida aleasadas’, Observacion general N° 12,

indice Al: POL 34/0032005 17 e marzo de 2005




Responsabili dades de los agentes no estatales, como las empresas

¢Se aplican a las empresas las obligaciones de derechas humanas? Algunas empresas han
argumentado que son los Estados quienes firman los tratados de derechos humanaos y que, por
tanto, son dlos los principales responsables de los derechos humanas. Las empresas ostienen
que no tienen dbligaciones legales con respecto a la protecdon ce los derechas humanos
porgue son agentes no estatales. Pueden decidir protegerlos voluntariamente, pero no estan
obligadas a hacerlo en virtud ddl derecho internacional.

Esta dirmacion noes cierta. La Declaracion Universal de Derechos Humanos < aplica tanto
a los individuos como a las instituciones. La mencién a las “instituciones’ incluye a los
agentes no estatales, como las empresas, pubicas y privadas. En agosto de 2003 la
Subcomisién para la Promocion y Protecddn e los Derechos Humanos aprob6 por
unanimidad d texto de las Normas <bre las Responsabilidades de las Empresas
Transnacionales y Otras Empresas Comerciales en la Esfera de los Derechos Humanos.*

Dichas normas fueron fruto de la convicdodn, cada vez mas difundida durante los Ultimos
ancs, de que las empresas también tienen responsabili dades con respecto a los derechos
humanos. Por gemplo, en € contexto de los derechos civiles y politicos, las empresas
reconacen que antre sus responsabili dades legales figura la de formar correctamente a sus
fuerzas de seguridad, y que no deben violar € derecho internacional ni la legislacion recional
sobre cuestiones laborales, en relacion con d uso dd trabajo forzoso y la explotacion o
trabgjo infantil. La declaracion tripartita de la Organizacion Internacional del Trabgjo se
aplica alas empresas. De igual modg, existen mecanismos que afectan a empresas de sectores
especificos, como & Resporsible Care de la industria quimica, € Forest Sewardship parala
gestion forestal y @ Sistema de Certificacion dd Proceso de Kimberley, que regula €
comercio de diamantes en bruto.

Con d tiempo, las empresas han reconacido vduntariamente algunas de sus
responsabili dades y han establecido cddigos deontoldgicos que regulan su conducta. Si bien
estas iniciativas voluntarias son un buen punto de partida en lo que serefiere a respeto delos
derechos humanos, siguen sin sar suficientes. Los enfoques normativos, como € que
conllevan las narmas ya citadas de la ONU, cobran cada vez mas importancia. Como sefidla
la literatura reciente sobre derechos humanas, las medidas voluntarias $n recesarias como
punto de partida, pero las obligaciones de las empresas van més ala® Las empresas que
participan en & Pacto Mundal,?® iniciativa de Kofi Annan, secretario general de la ONU, se
comprometen a promover los derechos humanos y a no ser cdmplices de violaciones de los
derechos humanaos.?” Por tanto, los provealores de servicios privados tienen @ deber de
abstenerse de interferir en d disfrute de los derechos econdmicos, sociales y culturales y la
obligacion e garantizar que no pondan en pedigro la caidad, la acesibilidad y la
disponibilidad delos srvicios de los que se hagan cargo.

4 Las Normas ®bre las Responsabili dades de las Empresas Transnacionales y Otras Empresas
Comerciales en la Esfera de los Derechos Humanos (E/CN.4/Sub.2/200213) son obra de la
Subcomision para la Promocion y Protecdon de los Derechos Humanos. Pueden consultar una version
eledrénicaen e siguiente enlace
http://www.unhchr.ch/Huridocda/Huridoca.nsf/0/a38970agd2399@1256d59004 8124 ?Opendocume
nt.

% Véase Méas alla de lo dscredond: los derechos humanos y la emergencia de obligaciones legales
internaciondes para las empresas, Consgo Internacional para Estudios de Deredhos Humanos,
Ginebra, 2002

26 \www. gl obal compact.org.

2" El principio 1 establece “Las empresas deben apoyar y respetar la protecdon de los derechos
humanos fundamentales internacionalmente remnocidos dentro de su &mbito de influencia”. El
principio 2 estipula: “[Las empresas] [d]eben asegurarse de no ser cdmplices en la vulneracion de los
derechos humanos’.
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El derecho b los derechos humanos es un marco namativo, y la privatizacién, como
cualquier otra palitica pudica, debe ser acorde a las obligaciones de derechos humanos.
Como afirma la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, “al
establecer objetivos amplios con respecto a la liberalizacion & comercio, méas alla de los
objetivos comerciales, d enfoque de derechos humanos examina € efecto ce la liberalizacion
sobre los individuos, y busca politicas y legislacion mercantil que tengan en cuenta los
derechos de todas las personas y, en particular, los de las més vulnerables’.

¢COmo pueden gjustarse a esto los Estados? La Oficina dd Alto Comisionado recomienda
evitar cefirse a ‘“estrechos criterios econdmicos y objetivos comerciales’, como la
recuperacion e costes 0 la obtencibn e una determinada rentabilidad sobre fondas
invertidos. Para dlo, € Estado deberd tener en cuenta no sdlo las necesidades de los
ciudadanas que puedan costear los srvicios, sino también las de aguellos que tengan méas
dificultades para dlo, como los individuos y grupos pobres, marginados, vulnerables y
desfavorecidos. Esta obligacion es consecuencia directa de la idea de que la persona humana,
sin dscriminaciones, es e sujeto central del proceso de desarroll 0.

Sin embargo, no implica que se trate a todas las personas por igual, sino que se haran
excepciones para dispensar un trato preferencial a los pobres, las personas con dscapacidad y
los desfavorecidos, tal como ocurre en los programas de acdon afirmativa. En virtud dd
derecho mercantil, d Estado no puede hacer distinciones entre una gran empresa y un
agricultor marginal; pero si se interpretan las obligaciones de derechos humanos y se tiene en
cuenta la doctrina de la realizacion progresiva recogida en € Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, d Estado puede discriminar en favor dd agricultor
marginal.*

En lo que se refiere a suministro de servicios esenciales, esto quiere decir que é Estado
puede privatizar € abastecimiento de agua, pero quedaria obligado a garantizar que no se
priva alos pobres de la cantidad de agua que necesitan para sobrevivir y para mantener un
nivel de vida adecuado.®* De hecho, en virtud ce las Directrices de Maastricht, € Estado tiene
la obligacién e abstenerse de interferir en d goce de los derechos econdmicos, sociales y
culturales, oponerse a las violaciones de estos derechos por terceros y tomar medidas para su
realizacion plena.

28 Véase Comision de Derechos Humanos de la ONU, Derechas econdmicos, socialesy adlturales. La
liberalizacion cel comercio de servicios y los derechos humancs, Informe de la Alta Comisionada,
E/CN.4/Sub.2/20029, 25 ce junio de 2002

29 Dedaracion sobre @ Derecho a Desarrollo, articulo 2.1; véase también @ articulo 2 de la
Dedaracion Universal de Derechos Humanos: “Toda persona tiene los derechos y libertades
proclamados en esta Dedaracion, sin distincion alguna”.

30véase @ comentario de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos hre agricultura, E/CN.4/200254.

31 El Reino Unido, pais considerado en general @ abanderado de la ola de privatizaciones, cuenta con
leyes para proteger 1os derechos humanos en este sentido. Una enmienda ala Ley sobrelalndustriadel
Agua briténica de 1999 ha prohibido a los proveedores de agua suspender o limitar € suministro de
agua por falta de pago en lugares tales como hogares particulares, hogares infantiles, hogares
residenciales, prisiones, centros de detencion y lugares destinados al cuidado de menoresdurante d dia.
Citado en Law, Democracy and Devdopment, J. de Vis®r et al., 2002
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PRINCIPIOS DE DERECHOSHUMANOSDE AMNISTIA
INTERNACIONAL SOBRE EL SUMINISTRO DE SERVICIOS
ESENCIALES:

1. PROTEGER LOS DERECHOS:

Los Estados tienen € deber de formular politicas de desarrollo racional adecuadas con € fin
de mgorar constantemente @ bienestar de la poblacién entera y de todcs los individuos bre
la base de su participacion activa, libre y significativa en d desarrallo y en la equitativa
distribucion ce los beneficios resultantes de éte.®? La Oficina del Alto Comisionado ck las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos®® insta alos Estados a ser flexibles en € uso de
herramientas de desarrollo para cumplir su obligacion de formular paliticas que favorezcan
una mejora constante de toda la poblacion. Por tanto, € principio rector debe ser siempre la
meora de las condciones vigentes. La Oficina dd Alto Comisionado ¢k las Naciones Unidas
para los Derechas Humanos® corsidera que, en particular, los paises en desarrollo deben
evaluar @ impacto sobre los derechas humanaos de obligaciones que probablemente asumiran,
Si piensan privatizar actividades de las que tradicionalmente se han encargado los Estadas.

2. REGULAR:

La privatizacién es un medio, no un fin. Como se sefialé antes, aunque un Estado nosea €
propietario dd sistema de distribucion de un servicio, sigue teniendo la obligacién e regular
la industria o € servicio en cuestion. Por tanto, si € Estado ha decidido privatizar un servicio
concreto, dlo nole exime de sus responsabili dades: por € contrario, seguird estando dligado
aregular la conducta de esa industria o ese servicio. Para regular y administrar los srvicios,
d Estado ckbe establecer un marco regulador claro y transparente. Las entidades privatizadas
deben seguir rindendo cuentas al Estado y a sus funcionarios. De igual modo aie la
privatizacion nolibera aun Estado de sus responsabili dades de regular, tampoco exime a los
proveadares de servicios privatizados de las obligaciones de derechas humanos que la entidad
debe cumplir.

3. MANTENER EL ACCESO:

Aungue se espera de los Estados que realicen los derechos econdmicos, sociales y culturales
en forma progresiva, se espera también gque hagan todo lo posible para que dichos derechos
sean efectivos. Como pone de manifiesto & indice de Desarrollo Humano & Programa de las
Naciones Unidas para € Desarrollo, en muchos paises en los que la producdén y dstribucion
de bienes y servicios sgue e manas dd Estado, estos derechas no se respetan. De continuar a
cargo ¢k esas actividades, podrian verse afectados por considerables problemas fiscales y, en
algunos casos, podrian surgir alternativas informales, como @ suministro de los rvicios por
d sector privado cuandod Estado nolos facili te.

%2 Dedaracion sobre @ Derecho al Desarrollo, articulo 2.3.

%3 www.ohchr.ch

34 Véase E/CN.4/Sub.2/20029, ibid. Este importante documento demuestra, entre otras cosas, que |0s
Estados tienen obligaciones en las sguientes &reas:

* Gararntizar el mismo acceso alos rvicios bésicos.

e Garantizar el derechoy d deber delos gohiernos a reglamentar.

e Estimular las interpretaciones del Acuerdo General sobre d Comercio de Servicios (AGCS
)compatibles con los derechos humancs.

Reali zar evaluaciones de pdliticas comerciales relacionadas con |os derechos humancs.
Proparcionar cooperaciony asistencia internaciondes.

Intensificar €l didlogosobre los derechos humanasy el comercio.

Cortinuar trabgandoen el seno cela Sulzomisidn en cuestiones relacionada conel comercio, la
inversiony los derechos humancs.
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4. NO DISCRIMI NACION:

Las entidades privatizadas no sblo no daben dscriminar entre los consumidores de sus
servicios y productos, sino que tampoco deben aplicar criterios discriminatorios a la hora de
contratar a su personal o de despedir al personal existente. La obligacion de mantener €
acceso supone también que, en caso de que fracase @ proceso de privatizacion, d Estado
retendra la obligacion e mantener € suministro de los srvicios esenciales. Si la empresa
privada se declara en bancarrota o si € proveedor de servicios rescinde d contrato, €
suministro dd servicio no dbe verse afectado, a fin de garantizar la protecdon ce los
derechos humanos, en particular, los de las personas y grupos pobres, marginadas,
vulnerables y desfavorecidos, que no dberdn soportar los costes de la negociacion o
contrato ni las penalizaciones que tenga que pagar € Estado ola entidad privada. El Estado
debe imponer penalizaciones cuando no se facilite @ servicio. Asimismo, a redactar d
contrato de privatizacion, debe asegurarse de epecificar que @ Estado tomara medidas
legales para reducir a minimo las pérdidas y recuperar costes de la parte contratante.®

5. EVALUAR EL IM PACTO:

La alaptacion de una politica para privatizar un servicio concreto tiene graves repercusiones,
como se ha sefialado antes. En consecuencia, € Estado tiene la obligacién ce llevar a cabo
una evaluacion profunda y de calidad sobre @ impacto de su acdén en relacién con los
derechos humanos. Asimismo, s & Estado cdecide asumir € control de servicios
suministrados por un proveador del sector privado, deberda realizar un gercicio similar. El
objetivo perseguido debe ser la mgjora de la situacion e derechos humanos de la sociedad.
Esta evaluacién se debe llevar a cabo de forma imparcial y transparente, consultando en todo
momento a las comunidades, empresas y otras partes interesadas, como € personal, que se
veran afectadas. De nuevo, un dacumento ce la Oficina dd Alto Comisionado ¢k las Naciones
Unidas para los Derechas Humanos recomienda alos Estados evaluar € impacto en materia
de derechos humanos antes de enprender cambios sustanciales de politica.*®

6. SER TRANSPARENTE:

El proceso de privatizacion debe ser abierto, justo y transparente. Asimismo, debe estar libre
de corrupcion. Las recientes experiencias de la Federacion Rusa, de otros Estadas ddl extinto
Blogue dd Este y dd Sudeste Asiatico fueron, en alguncs casos, fruto de la decision e
privatizar industrias o servicios tomada por un gdiierno, a puerta cerrada y sin respetar la
transparencia. La corrupcion resultante ha desvirtuado las decisiones de tipo econdmico y ha
propiciado una mala asignacion celos recursos.®’

% En entrevistas con Amnistia Internacional, en junio de 2003 destacados economistas del Banco
Mundial afirmaron que e e caso de los proyedos de privatizacion que no habian sido satisfactorios,
algunos de los motivos habian sido deficiencias en d disefio de los proyedos, politi cas de fijacion de
predaos no reali stas y mala gestion del proceso. En algunos casos, se observaron fall os en los contratos.

% En La liberalizacion del comercio de servicios y los derechos humancs: Informe de la Alta
Comisionada la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
afirma: “Los compromisos espedficos de los paises para liberdlizar los dores de servicio en €
ambito del AGCS pueden tener efedos positivos y negativos lre d gercicio de los derechos
humanos. En conseauencia se debe alentar alos miembros de la OMC a que eval Gen | as repercusiones
dela alicacién de AGCS sobre @ gercicio de los derechos humanos como parte de las negociaciones
en curso solbre d AGCS. Las evaluaciones deben abarcar la experiencia y los posibles efedos de los
futuros compromisos de liberalizacion”. E/CN.4/Sub.2/20029, Comision de Derechos Humanos,
Subcomision para la Promocion y Protecdon de los Derechos Humanos, 54° periodo de sesiones, junio
de 2002

37 Existe un consenso internacional cada vez mayor en relacion con lasiniciativas regionalesy globales
para combatir la corrupcion. Tanto e Consgo de Europa como la Organizacion de los Estados

indice Al: POL 34/0032005 17 de marzo de 2005




Asimismo, € Estado dbe «igir a la empresa privatizada la presentacion ce informes
transparentes, y ésta debe permitir € acceso sin dbstaculos a los funcionarios que requieran
informacion sobre precios y costes. Las empresas privatizadas no dben incumplir estos
requisitos de presentacion ce informes en aras de la confidenciali dad.

Esta exigencia se basa en la obligacion dd Estado ¢k garantizar € derecho ce la comunidad a
participar y a saber. Tanto la ciudadania como las organizaciones de la sociedad civil deben
tener acceso sin restricdones a las deliberaciones de la autoridad reguladora sobre cuestiones
que les competan, y se les debe conceder d derecho a estar representadas en dlas. Las
decisiones tomadas por la autoridad reguladora deben ser justas y transparentes. A fin de que
la participacion ¢k la ciudadania en las cuestiones que la dectan sea efectiva, d Estado debe
respetar y garantizar su derecho a saber, para lo que les debe facilitar pleno acceso a los
documentos y cortratos pertinentes, y a las razones que justifican la decisién e privatizar una
empresa de servicio pubico. El Estado debe garantizar la libertad de expresion y de opinién,
y abstenerse de tomar medidas para reprimir las manifestaciones pacificas y los actos de
oposicién ala privatizacion.

7. PROPORCIONAR UNA RED DE PROTECCION:

Las entidades privatizadas que suministran servicios esenciales tienen la obligacién
garantizar su acceso a todas las personas, en especial a los individuos y grupos pobres,
marginados, vulnerables y desfavorecidos. El derecho a la vida solo se puede gercer si se
tiene acceso a ciertos bienes y servicios esenciales para la supervivencia y para impedir
violaciones de la integridad fisica y mental. El derecho a la vida incluye @ derecho a la
alimentacion, € derecho a vestido adecuado para protegerse cortra las inclemencias dd
tiempo y € derecho al alojamiento. El derecho a la dimentacién comprende & derecho al
agua.®® El derecho a la vida incluye @ derecho a la salud y, en consecuencia, a servicios de
salud basicos. En lugares con climas extremos, € derecho a la vida incluye la protecaén
contra € frio o€ calor extremos. Todas las personas deben gazar de estos derechas, puedan o
no costearse los medios que permiten hacerlos efectivos. Por su parte, d Estado tiene la
obligacion e respetarlos y realizarlos. Incluso en @ caso de que @ Estado decida realizarlos
privatizando las empresas de servicios o0 los srvicios en si, contindia obligado a protegerlos.
Luego, a modo ¢k corolario, las empresas o entidades privatizadas que asuman la facili tacion
de estos derechos, tendran la obligacion e garantizar su acceso a las personas 0 gupos

Americanos han protagonizado iniciativas regionales. Por su parte, la Federacion Rusa firmo €
Convenio del Consgo de Europa sobre la Lucha contra la Corrupciéon en enero de 1999 Entre los
proyedos internacionales figuran € ProgramaMundial contrala Corrupcién, coordinado por laOficina
de la ONU de Fiscalizacion de Drogas y Prevencion del Delito. En 1996 la Asamblea General de la
ONU adopt6é una Dedaracion sobre la Corrupcidn y € Sobano en las Transacdones Comerciales
Internacionales (Res. 51/191, 16 ce diciembre de 1996. Asimismo, en 1996 la Asamblea General
adopt6 también un Codigo Internacional de Conducta para Funcionarios Publicos (Res. 51/59) que
reconocia la gravedad de los problemas que plantea la corrupcion y la importancia de la cogperacion
internacional en la lucha contra ésta. Al afio siguiente, la Asamblea General adopté dra resolucion
(Res. 52/87), sobre magperacion internacional contra la corrupcion y e sobano en las transacaones
comerciaes internacionales. En 1998 la ONU aprob6 draresolucion en la que instaba alos Estados a
la acddn internacional contrala corrupcion (Res. 53/176). Todas estas resoluciones ©n importantes a
lahorade evidenciar € amplio acuerdo paliti co en la comunidad internacional.

38 En su Observacion general N° 15, publicada en enero de 2003 e Comité de Derechos Econdmicos,
Socialesy Culturales dedaro: “El derecho humano al agua es indispensable paravivir dignamentey es
condicion previa para la redlizacion de otros derechos humanos. EI Comité ha constatado
constantemente una denegacion muy generalizada del derecho al agua, tanto en 1os paises en desarroll o
como en |os paises desarroll ados’.
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pobres, marginados, vulnerables y desfavorecidos, y al hacerlo, no podran dscriminar entre
usuarios.*

El Estado cebe garantizar una red de protecddn para asorber los costes sciales de la
privatizacion. En algunos casos, la privatizaciéon conlleva la pérdida de puestos de trabajo.
Los Estados tienen la obligacion ce garantizar que todas las personas pueden dsfrutar de un
nivel de vida alecuado™ y, por tanto, estén dbligados a crear una red de protecdon social para
las personas que pierdan sus puestos de trabajo. Si procede, d Estado debera contemplar la
posibilidad de ofrecer formacion a los trabajadores para que puedan integrarse en dros
servicios o industrias. En todcs los casos, € Estado debe garantizar la protecdon e los
trabagjadores y sus representantes y de su derecho a protestar pacificamente.

Por Ultimo, € Estado debe proteger a los sctores vulnerables de la poblacion ck los costes de
privatizacion y adouisicion ce derechos. El Estado tiene la obligacién ce garantizar que la
entidad privatizada no transmite a los consumidores y usuarios los costes del contrato y ce la
adquisicion i derecho a fabricar los productos o a suministrar los srvicios.

39 En su Observacion general N° 18, sobre la no discriminacion, e Comité de Derechos Humanos
sefialo que “d término ‘discriminacion’, tal como se emplea en d Pacto, debe entenderse referido a
toda distincidn, exclusion, restricadn o preferencia que se basen en determinados motivos, como la
raza € color, € sexo, d idioma, lareigion, la opinion politica o de otra indole, € origen nacional o
social, la posicién emndmica, € nacimiento o cualquier otra condicion social, y que tengan por objeto
0 por resultado anular o menoscabar € remnocimiento, goce o gercicio, en condiciones de igualdad,
de los derechos humanos y li bertades fundamental es de todas las personas’.

0 El articulo 11 o8l Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales reconoce “d
derecho de toda persona aun nivel de vida aleauado para si y su familia, incluso alimentacidn, vestido
y vivienda adeauados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia. Los Estados Partes
tomaran medidas apropiadas para asegurar la efedividad de este derecho, remnociendo a este dedo la
importancia esencial de la cogperacion internacional fundada en d libre mnsentimiento”.
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