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Informe de la encuesta global

#ProximaEstrategia

Amnistia se halla en el proceso de disefio de su préxima estrategia global (#PréximaEstrategia); una
estrategia a prueba de futuro y que sea flexible y reactiva, es decir, capaz de adaptarse a un panorama de
derechos humanos en constante evolucién. Hay cinco grandes cuestiones para las que Amnistia Internacional
busca respuestas (mas detalles infra). Un medio de obtener estas respuestas era hacer una encuesta global
online abierta al publico a titulo personal y no como representantes de otra organizacién ni a titulo
profesional.

:Qué significan los resultados para la #PréximaEstrategia?

Los resultados de esta encuesta seran esenciales para ayudar a complementar los debates y procesos
internos, asi como las aportaciones mas formales de entidades asociadas externas y Secciones nacionales
de Amnistia de todo el mundo. Debido a la estructura de la encuesta y al software utilizado (Pol.is), podemos
identificar areas clave surgidas del consenso, asi como cuestiones que cabria percibir como mas polémicas,
en las que existe igual porcentaje de acuerdo y de desacuerdo. En cuanto a las areas generales de consenso
surgidas de la encuesta, la orientacidn es trabajar méas con escuelas y comunidades de base, crear programas
de trabajo comunes para el cambio con entidades asociadas, considerar alianzas no tradicionales y mejorar
la accesibilidad de nuestro trabajo. Por Ultimo, la calidad de nuestra investigacién deberia seguir al frente
del trabajo de Amnistia.

Por otra parte, las areas que cabria percibir como polémicas son que Amnistia trabaje mas con partidos
politicos, se centre en los presos y presas de conciencia, apoye movimientos de base con recursos e
infraestructuras, tenga cuotas de grupos marginados en nuestras estructuras de direccién, contrate a menos
personas con titulo de master y reduzca el trabajo sobre conflictos y crisis humanitarias. Por Gltimo, también
surge como area de divergencia la cuestidn del nivel de prioridad que deberia darse al cambio climatico.

En nuestra propia valoracién cualitativa de los resultados de la encuesta en relacién con todas las cuestiones,
aparecen, en conjunto, cuatro puntos clave:

1. la importancia central de la investigacion de Amnistia surge con fuerza y un elevado grado de
CONSenso;

2. Amnistia deberia invertir en educaciéon en derechos humanos (EDH) y en fortalecimiento de las
capacidades para conectar con otras personas y entidades;

3. Amnistia deberia considerar su uso del lenguaje (y la comunicacién en general) para que sea mas
inclusivo, accesible y resuene con el publico;

4. el cambio climatico es una cuestiéon muy destacada en todas las conversaciones y, aunque existe la
clara sensacion de que es muy actual e importante, no hay acuerdo en cuanto al nivel de prioridad
que deberia darle Amnistia.

Estos son algunos de los puntos clave que hay que considerar cuando se analiza el resto de los resultados y
que se tendran en cuenta junto con el resto de las aportaciones recibidas para el disefio de la
#ProximaEstrategia de Amnistia Internacional.
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Metodologia

Se utilizé una herramienta de ideacién participativa online (Pol.is) para recabar respuestas abiertas del
publico. La herramienta combina en una misma aplicacién aspectos de una encuesta tradicional, un espacio
para comentarios y un sistema de votacién. El publico podia participar:

enviando sus propias afirmaciones/ideas (en la lengua de su eleccion);

votando las afirmaciones de otras personas (de acuerdo, en desacuerdo, NS/NC).

Improving diversity and inclusion Mejorar la diversidad y la inclusién

Telcome to a new kind of conversation - vote on other people's statements. Anénimo escribio: 2 restantes
Anonymous wrote
Human rights education will be a strong tool to mobilize and
inspire people. Use of different languages, formats adaptable to
local contexts

2 remaining

para movilizar e inspirar a las personas. Uso de diferentes
lenguas, formatos adaptables a contextos locales.

Agree @ Disagree Pass / Unsure De acuerdo En desacuerdo

La educacidn en derechos humanos sera una herramienta sélida

NS/NC

Figura 1. Ejemplo de votacion Pol.is.

La encuesta traducia automaticamente las respuestas a la lengua en la que estaba configurado el navegador
de la persona usuaria, pero la pagina de aterrizaje estaba disponible especificamente en inglés, francés,
espafiol, arabe, chino simplificado y urdu.

La plataforma hace analisis estadisticos sobre los patrones de voto de las personas participantes,
produciendo grupos de opinién y destacando las afirmaciones comunes al grupo (consenso). También
destaca las afirmaciones mas polémicas (un porcentaje aproximadamente igual de acuerdo y de desacuerdo).
Podemos ver esto en el siguiente ejemplo. En este ejemplo (véase la figura 2), hay dos “grupos de opinién”
(A y B) que se generan automaticamente basandose en si las personas participantes tienen tendencias de
voto similares en todas las afirmaciones; es decir, el grupo de participantes tiene opiniones similares sobre
varias afirmaciones. En conjunto, vieron la afirmacién infra 554 personas. La votaron 383. De esas 383, el
42% estaba de acuerdo, el 31% en desacuerdo y el 26% NS/NC. Es importante sefialar que las personas
participantes no votan todas las afirmaciones; las cifras dependen del tiempo que dedica cada participante
a la encuesta.

STATEMENT OVERALL 554 A202 B 352 DECLARACION TOTAL 554 A 202 B 352
] 9 Amnistia deberia dejar de 42% de 83% de 11% de
Amnesty should stap talking abaut hablar de problemas y acuerdo, 31% acuerdo, 2% en | acuerdo,
g pmh\ems and propose bold - | - proponer alternativas audaces en desacuerdo, desacuerdo, 52% en
altematives far future political, social, % 6% (383) 2% 13% (162) 5% 36% (221) a sistemas politicos, socialesy | 26% NS/NC 13% NS/NC desacuerdo,
and economic systems econémicos para el futuro. 36% NS/NC

Figura 2. Ejemplo de afirmacion con votos y grupos de opinion.

La encuesta permanecié abierta desde el 6 de mayo hasta el 24 de junio de 2019y era totalmente anénima.
Para garantizar que no habia repeticiones ni afirmaciones ofensivas, todas las afirmaciones fueron
moderadas por miembros del Programa de Estrategia e Impacto Globales del Secretariado Internacional de
Amnistia Internacional.

Como teniamos cinco grandes cuestiones para las que queriamos respuestas, creamos cinco encuestas
distintas que la gente podia elegir responder. Esto se hizo para garantizar que |la gente podia contribuir a los
temas en los que estaba mas interesada. Debido a esto y a la escala de la encuesta, los/as moderadores/as
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subian un maximo de 250 afirmaciones por cuestion, tras lo cual quienes participaban solo podian votar las
afirmaciones existentes y no presentar otras adicionales.

Las grandes cuestiones

Para orientar el proceso de disefio, se plantearon cinco grandes
cuestiones para recabar ideas, desafios y soluciones que sirvieron
de base de la encuesta global y que son:

1.
2.

;Coémo deberia Amnistia influir en el poder o alterarlo?
;Coémo puede Amnistia Internacional cambiar narrativas
y actitudes?

iComo puede Amnistia reforzar su movimiento y
colaborar mejor con otros?

;Coémo puede convertirse Amnistia en una organizacién
mas diversa e inclusiva?

iQué valor afladido deberia aportar Amnistia
Internacional?

Participantes

Como ya se ha dicho, cada gran cuestion tenia un enlace a su propia encuesta para que las personas
participantes pudieran decidir con cual de las cuestiones tenian mas afinidad o a cuéal querian responder.
Con independencia de eso, podemos decir lo siguiente del conjunto de participantes:

2.881 836

personas personas
participaron escribieron una
afirmacién

Valor
afiadido Poder y
de cambio
Amnistia sistémico

Las Grandes

Movimiento  Cuestiones
y alianzas Narrativas y

mas fuertes actitudes

Diversidad
e inclusién

Figura 3. Las grandes cuestiones.

1.216

afirmaciones

76.530 10

votos emitidos Ienguas (inglés, francés, espafiol,
portugués, urdu, neerlandés, chino,
tailandés, coreano y japonés)

Dado que esta encuesta era publica y anénima, no reunimos mucha informaciéon demogréafica. Sin embargo,
los datos demogréaficos que si recabamos lo hicimos preguntando a las personas participantes si estaban de
acuerdo o en desacuerdo con afirmaciones concretas:

Soy menor de 25 afios.
Soy del Norte global.
Soy del Sur global.

Tengo relacién con Amnistia Internacional (membresia, persona voluntaria, personal, etc.).

Basandonos en los votos a estas afirmaciones, pudimos hacernos una idea de los datos demogréaficos de las
personas participantes en esta encuesta.
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36%
54%
Ubicacion
La mitad de las personas
participantes dijeron que

procedian del Norte global (el
50%, alrededor de 1.440
personas). Una parte mas
pequefia (el 15%, en torno a 432
personas) dijo que procedia del
Sur global. No respondieron a esta
pregunta 1008 personas (35%).
Hubo algunas afirmaciones sobre
la confusion en el uso de términos
como Sur global y Norte global, lo

Mayores de 25 afios
m Menores de 25 afios

No sabe/no contesta
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La mayoria de las personas
participantes (el 54%,
alrededor de 1.555 personas)
eran mayores de 25 afios. El
10% (alrededor de 288) dijo
ser menor de 25 afios. El resto
(el 36%, alrededor de 1.037
personas) no respondio.

Ubicacion

35%

@

50%

Norte global
®  Surglobal

No sabe/no contesta

que podria explicar el elevado nimero de personas que no respondieron.

Membresia

25% Dentro de Amnistia

@ 60% ™

Fuera de Amnistia

No sabe/no contesta

Membresia

Como cabia esperar, la mayoria de
las personas participantes (el 60%,
alrededor de 1.728 personas)
formaban parte del movimiento de
Amnistia (personal, personas
voluntarias, membresia, etc.). El
15% (alrededor de 432 personas)
era ajeno al movimiento de
Amnistia. 720 personas (el 25%) no
respondieron a esta pregunta.
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.En qué estamos de acuerdo?

Basandonos en las cinco cuestiones, hubo muchas areas de consenso: afirmaciones con las que estaba de
acuerdo la mayoria de participantes (el 70% o maés). Las principales areas de consenso son las siguientes:

Decir la verdad al
poder

Ser transparentes
Hacer buenas
investigaciones
Trabajar con
escuelas/comunidade
s de base

Fijar un programa de
trabajo comun para
alcanzar un impacto
colectivo

Comunicar el impacto
logrado a la
membresia

Explorar alianzas no
tradicionales
Formacién del
personal en
inclusividad y
diversidad
Accesibilidad de la
investigacion y otros
materiales
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Investigacién como
valor afiadido de Al
Colaborar con
organizaciones de la
sociedad civil para la
investigacion

No dejar el trabajo
sobre personas en
situacién de riesgo

Encontraran infra un resumen de las afirmaciones concretas tal como se enviaron a la encuesta.

Gran Afirmacion Estadisticas
cuestion
Influir en el Seguir diciendo la verdad al poder y cuestionar a los regimenes | 81% de acuerdo, 1%
poder y autoritarios. en desacuerdo, 17%
alterarlo NS/NC
La transparencia: es clave para afectar a los infractores. 70% de acuerdo, 2%
en desacuerdo, 27%
NS/NC
Cambiar No abandonar nunca jamas la correccién y la buena investigacion, no | 81% de acuerdo, 1%
narrativas y caer en bulos ni en los discursos emotivos faciles de populistas y otros | en desacuerdo, 17%
actitudes oponentes. NS/NC
Trabajar con escuelas, comunidades de base, usar la narrativa/historias | 87% de acuerdo, 2%
de cambio para mostrar lo que ha funcionado/éxitos. en desacuerdo, 10%
NS/NC
Movimiento y | Amnistia deberia fijar un programa de trabajo comin con otras | 74% de acuerdo, 3%
alianzas mas | organizaciones a fin de identificar objetivos comunes y trabajar para | en desacuerdo, 21%
fuertes alcanzarlos (impacto colectivo). NS/NC
Amnistia deberia comunicar el impacto logrado a la membresia o | 72% de acuerdo, 1%
involucrarla en el anélisis. en desacuerdo, 25%
NS/NC
Tenemos que explorar asociarnos con organizaciones de derechos | 70% de acuerdo, 4%
humanos no tradicionales -por ejemplo, sindicatos y grupos | en desacuerdo, 24%
ecologistas— sin diluir nuestra misién basica y nuestra marca. NS/NC
Una El personal deberia hacer una formacion obligatoria sobre inclusividad | 72% de acuerdo, 7%
organizacion |y diversidad que incluya el respeto a las diferencias culturales y a la | en desacuerdo, 19%
mas diversa e | neurodiversidad. NS/NC
inclusiva Al deberia hacer su investigacion mas accesible a personas de niveles | 78% de acuerdo, 3%
educativos diversos. en desacuerdo, 17%
NS/NC

Amnistia Internacional Informe de la encuesta global sobre la #PréximaEstrategia (agosto de 2019)
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El material y el lenguaje de Amnistia deben ser totalmente accesibles, | 71% de acuerdo, 4%
especialmente para las personas que no tienen acceso a Internet.

en desacuerdo, 24%
NS/NC

Valor afadido | EI valor afadido de Amnistia esta en su trabajo de investigacion | 80% de acuerdo, 4%

de Amnistia

Valor ahadido | humanos en todo el mundo.

independiente, apolitico y sélido sobre violaciones de derechos | en desacuerdo, 15%

NS/NC

de Amnistia

Amnistia deberia hacer investigaciones que expongan abusos contra los | 80% de acuerdo, 4%
derechos humanos en colaboracion con organizaciones locales de la | en desacuerdo, 15%
sociedad civil.

NS/NC

Amnistia nunca deberia dejar de trabajar en favor de personas en | 82% de acuerdo, 4%
situacion de riesgo. Estas historias personales son lo que activa a | en desacuerdo, 13%
nuestra base.

NS/NC

(En qué estamos en desacuerdo?

Este apartado aborda las principales areas de divergencia de la encuesta global. Definimos como area de
divergencia o polémica toda afirmacién en la que el porcentaje de personas que estan de acuerdo, en
desacuerdo y no saben/no contestan es similar: aproximadamente cuando el 30% esta de acuerdo, el 30%
estd en desacuerdo, y/o el 30% no sabe/no contesta, con un margen del 20%. En resumen, hay 13 areas
principales! de divergencia en las cinco grandes cuestiones.

e Trabajo con partidos
politicos

e Creacion de
instituciones
democraticas
globales nuevas

e Cambiar la forma en
que hablamos de los
derechos humanos

e Una comunicacién
basada menos en
problemas y més en
soluciones

Centrarse en los
presos y presas de
conciencia
Capacidad de la
membresia para
empezar sus propias
campafias

Apoyo a movimientos
de base

Implantar cuotas de
grupos marginados en
las juntas directivas y
organos de direccion
de Amnistia

Ser méas humildes
Como organizacion
Contratar a menos
personas con titulo
de master

Trabajar menos en
conflictos/crisis
humanitarias y méas
en trabajo a largo
plazo sobre causas
fundamentales
Centrase en el
cambio climatico
Condenar a las
empresas

Encontraran infra un resumen de cada afirmacién polémica tal como se envi6 a la encuesta.

Gran Afirmacion Estadisticas
cuestion
Influir en el Amnistia deberia crear instituciones democraticas globales nuevas controladas | 20% de acuerdo, 47%
poder y directamente por la ciudadania. en desacuerdo, 31%
alterarlo NS/NC

Amnistia deberia trabajar con partidos politicos del mismo modo que lo hace con | 23% de acuerdo, 39%
otras organizaciones: colaborando en determinadas cosas, pero no en otras.

en desacuerdo, 37%
NS/NC

! La numeracién no representa mayor o menor divergencia, pues fue diferente en cada una de las cuestiones de la
encuesta.
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Cambiar El concepto de derechos humanos esta desfasado. Se necesita un nuevo lenguaje | 29% de acuerdo, 44%
narrativas y para abordar las realidades de hoy en desacuerdo, 26%
actitudes NS/NC
Amnistia deberia dejar de hablar de problemas y proponer alternativas audaces a | 42% de acuerdo, 31%
sistemas politicos, sociales y econémicos para el futuro. en desacuerdo, 26%
NS/NC
Movimiento y | Amnistia deberia centrarse en las metas fundacionales de la organizacién: los | 32% de acuerdo, 35%

alianzas mas

presos y presas de conciencia.

en desacuerdo, 32%

fuertes NS/NC
La membresia de Amnistia deberia poder iniciar de manera independiente sus | 42% de acuerdo, 28%
propias campafias y acciones pertinentes a su contexto local. en desacuerdo, 29%
NS/NC
Amnistia deberia tomar distancia y emplear sus recursos para respaldar y reforzar | 40% de acuerdo, 23%
otros movimientos de base mediante la transferencia de conocimientos, recursos | en desacuerdo, 35%
e infraestructuras. NS/NC
Una Amnistia deberia tener cuotas que hagan efectiva la participacion de personas | 52% de acuerdo, 22%

organizacion
mas diversa
e inclusiva

pertenecientes a grupos marginados y minorias en las juntas directivas y
estructuras de direccién de la organizacién.

en desacuerdo, 25%
NS/NC

Amnistia deberia ser mas humilde. Proyectar esta imagen de la organizacion
derechos humanos mas prestigiosa no hace mucho bien que digamos.

38% de acuerdo, 27%
en desacuerdo, 33%
NS/NC

Amnistia deberia contratar a personas con menos titulos de master y mas
experiencia en activismo y trabajo de base.

48% de acuerdo, 21%
en desacuerdo, 29%
NS/NC

Valor

afiadido de
Amnistia

Amnistia deberia reducir el trabajo en torno a los conflictos y las crisis
humanitarias y centrase en las cuestiones a largo plazo que alimentan los
conflictos y la migracién: el cambio climatico, la discriminacién, la desigualdad
econémica.

40% de acuerdo, 39%
en desacuerdo, 20%
NS/NC

Amnistia deberia centrarse en el cambio climatico, puesto que Amnistia no podra
alzar la voz por los derechos humanos en el mundo si el mundo deja de existir.

40% de acuerdo, 36%
en desacuerdo, 23%
NS/NC

El colapso climatico es una prioridad absoluta. El valor afiadido de Al es una
visién sistémica de las consecuencias sociales.

46% de acuerdo, 24%
en desacuerdo, 29%
NS/NC

Denunciar y condenar a las empresas y a las personas adineradas que obtienen
enormes ingresos sin aportar la parte que les corresponde de impuestos.

45% de acuerdo, 27%
en desacuerdo, 27%
NS/NC

Apéndice: Analisis por gran cuestion

1. Influir en el poder y alterarlo

206

afirmaciones

9.381

votos emitidos

Una de las cuestiones de esta encuesta era: jcomo deberia Amnistia Internacional influir en el poder o
alterarlo? En esta conversacion participaron 398 personas y 9.381 votaron 206 afirmaciones. El tema incluia
preguntas como: ;Cémo puede Amnistia impulsar cambios que aborden las causas fundamentales de la
injusticia? ;En qué actor poderoso deberia centrarse Amnistia? ;Como? Estas eran las preguntas para las
que las personas participantes podian dejar comentarios.

Temas principales

Amnistia Internacional Informe de la encuesta global sobre la #PréximaEstrategia (agosto de 2019)
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Cuando se agrupan todas las afirmaciones en temas, aparecen los tres siguientes:

1. Influir en las empresas, instituciones financieras o personas adineradas y poderosas
2. Trabajar con gobiernos o ser (politicamente) independientes
3. Organizar protestas y acciones disruptivas

Grupos de opinién

Las personas que participaron en esta cuestion formaban dos grupos de opinién con una divisién muy clara
entre quienes estaban de acuerdo y quienes no lo estaban con el trabajo con partidos politicos. Esto significa
que, dependiendo de si se estaba de acuerdo o en desacuerdo con esto, tenian una tendencia de voto similar
también respecto de otras afirmaciones. El grupo de opinion A (con 57 participantes) estaba de acuerdo con
la necesidad de trabajar con partidos politicos. El otro grupo de opinién (grupo de opinién B) estaba integrado
por 190 participantes que no estaban de acuerdo con la idea de trabajar con partidos politicos. El resto de
participantes no entraba en ninguno de los dos grupos.

/ireas de consenso

La afirmacién con la que estaba de acuerdo la mayoria sobre como debia influir Amnistia en el poder o
alterarlo era: “Seguir diciendo la verdad al poder y cuestionar los regimenes autoritarios”. Votaron esta
afirmacién 111 personas, de las que el 81% estaba de acuerdo, el 1% estaba en desacuerdo y el 17%
NS/NC. Otra afirmacién con la que la mayoria estaba de acuerdo era: “La transparencia: esa es la clave
para afectar a los infractores”, que votaron 122 personas, de las que el 70% estaba de acuerdo, el 2% en
desacuerdo y el 27% NS/NC.

También hubo dos afirmaciones sobre cémo deberia influir Amnistia en el poder con las que estaba en
desacuerdo la mayoria de participantes. Una era: “Amnistia deberia tomar partido. Ser totalmente antagénica
o trabajar codo con codo con Estados o empresas. Renunciar al punto intermedio”. Votaron 91 personas, de
las que el 12% estaba de acuerdo, pero el 57% estaba en desacuerdo y el 30% NS/NC. Otra afirmacion en
la que hubo consenso en el desacuerdo era “Amnistia deberia dejar de centrarse en casos individuales
porque esto solo puede lograr un impacto limitado”. De las 113 personas que votaron, el 14% estaba de
acuerdo, el 58% en desacuerdo y el 27% NS/NC.

Areas polémicas

La afirmacién mas polémica de esta conversaciéon fue que “Amnistia deberia crear instituciones
democraticas globales nuevas controladas directamente por la ciudadania”. Como puede verse en la
siguiente imagen, esta afirmacion fue votada 144 veces y el 47% de participantes estaba en desacuerdo
con ella, el 20% de acuerdoy el 31% NS/NC.

OVERALL A 5T

DECLARACION TOTAL A57

Amnesty s
9
directly by

democratic institutions cantrolled

B 190

20% de
acuerdo, 47%
en desacuerdo,
31% NS/NC

47% de
acuerdo, 34%
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Figura 4. Afirmacion mds polémica en la cuestion sobre influir en el poder y alterarlo. Incluye dos grupos de opinion (A'y B).

Otra area polémica era que “Amnistia deberia trabajar con partidos politicos del mismo modo que lo hace
con otras organizaciones: colaborando en determinadas cosas, pero no en otras”. Votaron esta afirmacién
99 participantes, el 39% estaba en desacuerdo, el 23% de acuerdo y el 37% NS/NC.
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2. Cambiar narrativas y actitudes
votos emitidos afirmaciones

La cuestién que registr6 mas participacién de toda la encuesta global fue: ;cémo puede Amnistia
Internacional cambiar narrativas y actitudes? En ella, intervinieron 862 participantes que votaron 21.615
veces y dejaron 263 afirmaciones. Se pidié a las personas participantes que respondieran a esta cuestion,
asi como a las siguientes preguntas: ;Cémo pueden organizaciones como Amnistia cambiar las narrativas
que alimentan la discriminacidn, la desigualdad y el conflicto (en los medios de comunicacién o en la
sociedad)? ;Cémo puede Amnistia animar a la gente a unirse solidariamente en torno a una vision de
dignidad y justicia para el futuro?

Temas principales
Cuando se agrupan todas las afirmaciones en temas, aparecen los tres siguientes:

1. Cambiando el lenguaje empleado y los mensajes (lenguaje juridico, jerga, basados en la esperanza)

2. Invirtiendo en educacién en derechos humanos o fortalecimiento de las capacidades (bases,
escuelas, juventud, etc.)

3. Usando una comunicacién basada en datos (basada en la investigacion)

Grupos de opinién

En esta cuestién de la encuesta habia dos grupos de opinién diferenciados. El grupo de opinién A (con 202
participantes) era Unico porque consideraba que el lenguaje de derechos humanos estaba desfasado y que
exige menos jerga (juridica) y mas humanidad. El grupo de opinién B (352 participantes) estaba definido
por su desacuerdo con el punto anterior, aunque también estaba de acuerdo en que habia que comunicar
problemas ademas de soluciones.

/ireas de consenso

La afirmacién recibida con mas consenso por las personas participantes fue: “No abandonar nunca jamas la
correccion y la buena investigacién, no caer en los bulos ni en los discursos emotivos faciles de populistas
y otros oponentes”. Votaron esta afirmacién 164 personas, de las que el 81% estaba de acuerdo, el 1% en
desacuerdo y el 17% NS/NC. Otra area de acuerdo fue “Trabajar con escuelas, comunidades de base, usar
la narrativa/historias de cambio para mostrar lo que ha funcionado/éxitos”, que votaron 157 personas (81%
de acuerdo, 1% en desacuerdoy 17% NS/NC).

Al mismo tiempo, hubo dos afirmaciones principales sobre el cambio de narrativas y actitudes con las que
estaba en desacuerdo la mayoria de las personas participantes. La primera era: “Puedes hacerlo’. De las 86
personas que votaron, el 3% estaba de acuerdo, el 56% en desacuerdo y el 39% NS/NC. La segunda
afirmacién era que “Amnistia deberia centrarse en la educacion en derechos humanos de grupos adinerados
y privilegiados a fin de crear una élite ilustrada para el futuro”’. De las 141 personas que votaron, el 18%
estaba de acuerdo, el 52% en desacuerdo y el 29% NS/NC.
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Areas polémicas

Para esta cuestion, hubo dos afirmaciones que fueron claramente las méas polémicas. Una de ellas era que
“el concepto de derechos humanos esti desfasado. Se necesita un nuevo lenguaje para abordar las
realidades de hoy”. De las 323 personas que votaron, el 29% estaba de acuerdo, el 44% en desacuerdo y
el 26% NS/NC. La otra afirmacion sobre la que votaron 383 participantes fue que “Amnistia deberia dejar
de hablar de problemas y proponer alternativas audaces a sistemas politicos, sociales y econémicos para el
futuro”. (42% de acuerdo, 31% en desacuerdo y 26% NS/NC). Estas afirmaciones polémicas estan
estrechamente relacionadas con la divisién en grupos de opinién que puede verse en la siguiente imagen
cuando se analizan los grupos Ay B.

STATEMENT (VERALL ALl B 32

DECLARACION TOTAL A 202 B 352
The EUHCEDT of human nghls it - . — 14 El concepto d,e derechos 29% de 60% de 6% de
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atiress e reslfes UHOUH‘J‘. h -‘d : o . lenguaje para abordar las desacuerdo, desacuerdo, | desacuerdo,
realidades de hoy. 26% NS/NC 27% NS/NC 25% NS/NC
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altematives for fture polfical socil, % 26% 083 0% 13% (162 5% % (21 politicos, sociales y 26% NS/NC | 13% NS/NC | 36% NS/NC
and econarmic systems. econdmicos para el
futuro

Figura 5. Afirmaciones mas polémicas en la cuestion sobre cambiar narrativas y actitudes. Incluye dos grupos de opinién (A y B).

3. Movimiento y alianzas mas fuertes

8.895 204

votos emitidos afirmaciones

Esta cuestion de la encuesta global preguntaba a las personas participantes: ;como puede Amnistia reforzar
su movimiento y colaborar mejor con otros? Se pedia que pensaran en cémo puede Amnistia convertirse en
un movimiento mayor, mas audaz y mas inclusivo, y con mas capacidad para apoyar el cambio social.
Participaron en esta cuestion 403 personas que votaron 8.895 veces. En total, se dejaron 204 afirmaciones
para ser sometidas a voto.

Temas principales
Cuando se agrupan todas las afirmaciones en temas, aparecen los tres siguientes:

1. Crear alianzas locales y globales de forma selectiva, basadas en objetivos similares.
Tener una mision global y una estrategia claras para ayudar a priorizar.

3. Invertir en fortalecimiento de las capacidades y educacion en derechos humanos (activistas de base,
jévenes, medios de comunicacién, membresia, etc.).

Grupos de opinién

En esta conversacioén, los tres grupos de opinién no estaban tan diferenciados. El grupo A tenia 40
participantes y era Unico porque estaba en desacuerdo con la idea de centrarse en los presos y presas de
conciencia para fortalecer el movimiento. El grupo de opinién B (53 participantes) era Gnico porque estaba
de acuerdo con una afirmacién sobre atenerse a nuestro mandato de derechos humanos y no hacerlo
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apoyando otros movimientos. Sin embargo, la opinién mayoritaria es la del grupo C (155 participantes),
definido por estar de acuerdo en entablar alianzas con otras instituciones basadas en la membresia y en
prestar apoyo y recursos a otros movimientos. Estos grupos de opinién pueden verse reflejados también en
cudles fueron las areas mas polémicas o dénde hubo mas consenso.

/ireas de consenso

Hubo tres afirmaciones en esta cuestiéon de la encuesta en las que estaban de acuerdo la mayoria de
participantes. En primer lugar, que “Amnistia deberia fijar un programa de trabajo comin con otras
organizaciones a fin de identificar objetivos comunes y trabajar para alcanzarlos (impacto colectivo)”. De las
119 personas que votaron, el 74% estaba de acuerdo, el 3% en desacuerdo y el 21% NS/NC. De modo
similar, habia consenso en la afirmacién de que “Amnistia deberia comunicar el impacto logrado a la
membresia o involucrarla en el analisis” (de las 128 personas que votaron, el 72% estaba de acuerdo, el
1% en desacuerdo y el 25% NS/NC). La ultima afirmacion con la que estaba de acuerdo la mayoria era que
“Tenemos que explorar asociarnos con organizaciones de derechos humanos no tradicionales —por ejemplo,
sindicatos y grupos ecologistas— sin diluir nuestra misién basica y nuestra marca”. De las 82 personas que
votaron, el 70% estaba de acuerdo, el 4% en desacuerdo y el 24% NS/NC.

También habia areas de consenso basadas en las afirmaciones con las que estaba en desacuerdo la mayoria
de las personas participantes. Una de ellas es que “Amnistia estéd demasiado centrada en los derechos de
las personas usuarias dentro del Sur global’ (90 participantes, de los cuales el 6% estaba de acuerdo, el
57% en desacuerdo y el 35% NS/NC). Otra afirmacion con la que la mayoria estaba en desacuerdo era que
“Amnistia es moralmente insolvente y deberia centrar sus esfuerzos en mirarse adentro antes de mirar
afuera”. De las 81 personas que votaron esta afirmacion, el 7% estaba de acuerdo, pero no lo estaba el 60%
(el 32% NS/NC).

Areas polémicas

En esta cuestién de la encuesta habia tres areas polémicas. La primera, con una division de opiniones
igualada, era que “Amnistia deberia centrarse en las metas fundacionales de la organizacion: los presos y
presas de conciencia”. De las 134 personas que votaron, el 32% estaba de acuerdo, el 35% en desacuerdo
y el 32% NS/NC.

AMNISTIA .
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DECLARACION TOTAL A 40 B 53 C155
sty shoul s n e 16 Amnistia 32% de 0% de 33% de 54% de
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16 founding goals of e organisafion - o Rk . .
Wi 8% g 0 " centrarse en las en 84% en ,22% en 10% en
risioners of conscince.
metas desacuerdo, desacuerd desacue desacuerd
fundacionales 32% NS/NC 0,15% rdo, 0,35%
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Figura 6. Afirmacién mé&s polémica en la cuestion sobre un los presos y
movimiento y alianzas mds fuertes. Incluye dos grupos de 3 presas de
opinién (Ay B, C). conciencia.

Otra afirmacion polémica sobre la que votaron 147 personas fue que “La membresia de Amnistia deberia
poder iniciar de manera independiente sus propias campafas y acciones pertinentes a su contexto local”,
de las que el 42% estaba de acuerdo, el 28% en desacuerdoy el 29% NS/NC. La Gltima afirmacién polémica
era que “Amnistia deberia tomar distancia y emplear sus recursos para respaldar y reforzar otros movimientos
populares mediante la transferencia de conocimientos, recursos e infraestructuras”. De las 162 personas
que votaron, el 40% estaba de acuerdo, el 23% en desacuerdo y el 35% NS/NC.
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4. Una organizacion mas diversa e inclusiva

11.377 248

votos emitidos afirmaciones

La cuestion formulada en esta encuesta fue: ;Como puede convertirse Amnistia en una organizacion mas
diversa e inclusiva? Se hicieron a las personas participantes preguntas como: ;Cémo puede Amnistia
convertirse en una organizacion que atraiga a gente diversa, de todas las razas, clases sociales, géneros,
edades y con otras realidades? ;Qué puede hacer Amnistia para que la gente se sienta participe? Participaron
443 personas que hicieron 248 afirmaciones que el grupo voté 11.377 veces.

Temas principales
Al agrupar las 248 afirmaciones en temas, la mayoria se hicieron en relacién con cuatro temas:

1. Accesibilidad y claridad (del lenguaje, de las campafias, de la investigacién, de la presencia
internacional, etc.).

2. Cultura organizativa interna (celebracion de la diversidad, eurocentrismo, etc.).

3. Captacion de personas voluntarias y contratacién de personal.

4. Trabajar en apoyo de las personas mas marginadas.

Grupos de opinién

Para esta pregunta de la encuesta habia dos grupos de opinién claramente diferenciados debido a tres
cuestiones: la implantacion de cuotas; centrarse en cuestiones que afectan a las personas marginadas y
pobres; y reducciéon de la contratacion de personas con titulo de master. El grupo de opinién A (52
participantes) no estaba de acuerdo con los tres temas mencionados, mientras que el grupo mayoritario
(grupo B, con 237 participantes) estaba de acuerdo con los tres. Esto se refleja también en las éareas
polémicas.

Areas de consenso

La mayoria de las personas participantes en esta pregunta de la encuesta estaba de acuerdo con tres
afirmaciones. En primer lugar, estaban de acuerdo en que “el personal deberia hacer una formacién
obligatoria sobre inclusividad y diversidad que incluya el respeto a las diferencias culturales y a la
neurodiversidad” (votaron 117 personas, de las que el 72% estaba de acuerdo, el 7% en desacuerdo y el
19% NS/NC). Otra afirmacion con la que estaba de acuerdo la mayoria era que “Al deberia hacer su
investigaciéon mas accesible para personas de niveles educativos diversos”. De las 101 personas que votaron,
el 78% estaba de acuerdo, el 3% en desacuerdoy el 17% NS/NC. Una afirmacién similar con la que muchas
personas participantes estaban de acuerdo era que “E/ material y el lenguaje de Amnistia debe ser totalmente
accesible, especialmente para las personas que no tienen acceso a Internet”; de las 141 personas que
votaron, el 71% estaba de acuerdo, el 4% en desacuerdo y el 24% NS/NC.

Para esta cuestién de la encuesta, hubo solo una afirmacion con la que estaba en desacuerdo la mayoria de
participantes: “Hacer acuerdos estratégicos o cartas de intencién sobre cooperacién con partidos politicos
en un pais” (de las 82 personas que votaron, el 8% estaba de acuerdo, el 41% en desacuerdo y el 50%
NS/NC). Esta afirmacién es similar a las recibidas en la cuestion sobre influir en el poder y alterarlo, salvo
que la mayoria del grupo no respondié en esta encuesta, quiza porque pensaba que no guardaba relacién
con la cuestién. Sin embargo, seguia siendo una afirmacién en la que el porcentaje de personas en
desacuerdo era significativamente mayor que el de las que estaban de acuerdo.
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Esta cuestion dio lugar a tres areas polémicas principales que también estaban muy relacionadas con los
diversos grupos de opinién. La primera es que “Amnistia deberia tener cuotas que hagan efectiva la
participacién de personas pertenecientes a grupos marginados y minorias en las juntas directivas y
estructuras de direccion”. De las 198 personas que votaron, el 52% estaba de acuerdo, el 22% en

desacuerdo y el 25% NS/NC.
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Figura 7. Afirmacién mas polémica en la cuestion sobre diversidad e inclusién. Incluye dos grupos de opinién (A'y B).

Las otras dos areas polémicas eran que “Amnistia deberia ser mas humilde. Proyectar esta imagen de la
organizacion de derechos humanos mas prestigiosa no hace mucho bien que digamos” (de las 136 personas
que votaron, el 38% estaba de acuerdo, el 27% en desacuerdo y el 33% NS/NC) y “Amnistia deberia
contratar a personas con menos titulos de master y mas experiencia en activismo y trabajo de base”.
Alrededor del 48% de las 180 personas que votaron esa afirmacion estaba de acuerdo, el 21% en
desacuerdo y el 29% NS/NC.

5. Valor anadido de Amnistia

24.799 295

votos emitidos afirmaciones

Otra cuestioén popular de la encuesta global fue: ;Qué valor afadido deberia aportar Amnistia Internacional?
En esta cuestién participaron 775 personas que hicieron 295 afirmaciones que fueron votadas 24.799
veces, que es el maximo obtenido de las cinco cuestiones. Las preguntas que se formulaban fueron: En e/
futuro, ;en qué areas de trabajo debe Amnistia desempefiar un papel de liderazgo, apoyar a otros actores o
abandonar su labor? ;Por qué? ;Cuél debe ser el papel singular de Amnistia en el futuro?

Temas principales

Cuando se agrupan todas las afirmaciones en temas de cual es el valor afiadido de Amnistia, los temas mas
mencionados fueron los cinco siguientes:

1. Cambio climatico
Investigacion

3. Fortalecimiento de las capacidades o educacién en derechos humanos para jévenes, activistas,
membresfa, sociedad civil, etc.

4. Campafias y movilizacion

Presos y presas de conciencia

o
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Grupos de opinién

Las personas que participaron en esta cuestién de la encuesta formaron dos grupos de opinion relativamente
diferenciados en torno a un tema: el cambio climatico. Uno de los grupos de opinién era mucho mas grande
que el otro. El grupo de opinion A (71 participantes) estaba definido por el hecho de que sus participantes
no estaban de acuerdo con ninguna de las afirmaciones relativas al trabajo sobre el cambio climatico. El
grupo mayoritario, el grupo de opinién B, con 423 participantes, estaba definido por estar de acuerdo con
la necesidad de trabajar sobre el cambio climatico. Esto se refleja también en las areas polémicas.

Areas de consenso

Habia tres areas en las que estaba de acuerdo la mayoria de participantes: En primer lugar, que “el valor
afladido de Amnistia esta en su trabajo de investigacion independiente, apolitico y sélido sobre violaciones
de derechos humanos en todo el mundo”. De las 2016 personas que votaron, el 80% estaba de acuerdo, el
4% en desacuerdo y el 15% NS/NC. Otra afirmacién similar —aunque ligeramente diferente— en la que
estaba de acuerdo la mayoria era que “Amnistia deberia hacer investigaciones que expusieran abusos contra
los derechos humanos en colaboracion con organizaciones locales de la sociedad civil”. De las 181 personas
que votaron, el 80% estaba de acuerdo, el 4% en desacuerdo y el 15% NS/NC. La Gltima area en la que la
mayoria de participantes estaba de acuerdo era que “Amnistia nunca deberia dejar de trabajar en favor de
personas en situacion de riesgo. Las historias personales son lo que activa a nuestra base” (votaron 153
personas y el 82% estaba de acuerdo, el 4% en desacuerdo y el 13% NS/NC). Esto es especialmente
interesante porque en la cuestién Movimiento y alianzas mas fuertes, la idea de volver a las metas
fundacionales de la organizacién —los presos y las presas de conciencia— es un area polémica. lo que
indica que tal vez tengamos que desarrollar nuestro trabajo sobre casos individuales en situacién de riesgo
para ir mas alla de los presos y presas de conciencia.

También habia tres areas en las que estaba en desacuerdo la mayoria de participantes: las campafas
LGBTI+, el trabajo sobre justicia internacional y el envio de cartas. Una de las afirmaciones era que
“Amnistia deberia dejar las campafnas sobre cuestiones LGBTI porque otras organizaciones especializadas
pueden hacer un trabajo mejor y mas centrado” (votaron 159 personas, de las que el 12% estaba de acuerdo,
el 57% en desacuerdo y el 30% NS/NC). Otra area de consenso en la que la mayoria no estaba de acuerdo
era que “Amnistia deberia abandonar el trabajo proactivo sobre justicia internacional, y limitarse a observar
de forma reactiva”, en la que el 11% de las 168 personas participantes estaba de acuerdo, el 56% en
desacuerdo y el 32% NS/NC. La ultima afirmacién con la que estaba en desacuerdo la mayoria de
participantes era que “Amnistia deberia abandonar el envio de cartas”, en la que votaron 138 personas, de
las cuales el 20% estaba de acuerdo, el 50% en desacuerdo y el 29% NS/NC.

Areas polémicas

En cuanto a cual es el valor afiadido de Amnistia, hubo tres areas polémicas en relacién con la reduccién
del trabajo sobre crisis, centrarse en el cambio climatico y condenar a las empresas. La primera afirmacion
polémica era que “Amnistia deberia reducir el trabajo en torno a los conflictos y las crisis humanitarias y
centrarse en las cuestiones a largo plazo que alimentan los conflictos y la migracion: el cambio climético,
la discriminacion, la desigualdad econdémica”. De las 342 personas que votaron, el 40% estaba de acuerdo,
el 39% en desacuerdo y el 20% NS/NC.
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Figura 8. Afirmacion mds polémica en la cuestion sobre el valor afiadido. Incluye dos grupos de opinion (A'y B).
Otro tema de conflicto era el cambio climatico. Entre las afirmaciones para subrayar esto figuraban que
“Amnistia deberia centrase en el cambio climatico, puesto que Amnistia no podra alzar la voz por los
derechos humanos en el mundo si el mundo deja de existir’ (votaron 218 personas, el 40% de acuerdo, el
36% en desacuerdo y el 23% NS/NC) y “El colapso climatico es una prioridad absoluta. E| valor afiadido de
Al [Amnistia Internacional] es una vision sistémica de las consecuencias sociales” (votaron 262 personas,
de las que el 46% estaban de acuerdo, el 24% en desacuerdo y el 29% NS/NC).
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Figura 9. Afirmaciones polémicas sobre el cambio climdtico en la cuestion sobre el valor afiadido. Incluye dos grupos de opinion
(AyB).

Hubo otras afirmaciones sobre el cambio climéatico que no tuvieron tantos votantes, pero la distincién entre
los grupos de opinién seguia siendo muy clara. Por Gltimo, la Gltima afirmacién polémica era “ Denunciar y
condenar a las empresas y a las personas adineradas que obtienen enormes ingresos sin aportar la parte que
les corresponde de impuestos”. Votaron 204 personas, de las que el 45% estaba de acuerdo, el 27% en
desacuerdo y el 27% NS/NC.

Apéndice: Informes automaticos de Pol.is

La herramienta Pol.is genera automaticamente informes interactivos basados en todas las afirmaciones
hechas por cuestiones y tendencias de voto. Si quieren ver con mas detalle los datos, seleccionen los
informes correspondientes:

e Influir en el poder y alterarlo

e Cambiar narrativas y actitudes

e Movimiento y alianzas mas fuertes

e Una organizacién mas diversa e inclusiva
e Valor anadido de Amnistia
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Apéndice: Votacion sobre la encuesta en la Asamblea Global de
2019

Los resultados preliminares de la encuesta se presentaron en la Asamblea Global 2019, el érgano
decisorio del movimiento de Amnistia Internacional. Como parte de esta actividad, se expusieron algunas
de las afirmaciones mas polémicas que a continuacién se votaron en vivo. Pueden ver los resultados de la
votacion en vivo infra (azul = de acuerdo, amarillo = en desacuerdo, verde = NS/NC). Aunque esto es una
fuente inicial que no formaba parte del analisis de la encuesta, es interesante observar cuales son las
ideas mas préximas al acuerdo que aparecen cuando hace la encuesta la direccién de personas voluntarias
de nuestra organizacién. Desde esa perspectiva, vale la pena tomar nota de las siguientes afirmaciones:

e  Amnistia deberia crear instituciones democraticas globales nuevas controladas directamente por la
ciudadania: el 73% estaba en desacuerdo y solo el 12% estaba de acuerdo.

e Amnistia deberia dejar de hablar de problemas y proponer alternativas audaces a sistemas
politicos, sociales y econémicos para el futuro: el 66% de las personas participantes estaba de
acuerdo con esto y el 24% en desacuerdo.

e La membresia de Amnistia deberia poder iniciar de manera independiente sus propias campafias y
acciones pertinentes a su contexto local: el 64% estaba de acuerdo y el 25% en desacuerdo.

e Amnistia deberia tener cuotas que hagan efectiva la participacion de personas pertenecientes a
grupos marginados y minorias en las juntas directivas y estructuras de direccién: 63% de acuerdo
y 26% en desacuerdo

Esta votacién en la Asamblea Global se utilizé6 como validacién de los resultados preliminares y no
debe considerarse que se tomara algln tipo de decisién.

El concepto de derechos humanos esta desfasado. Se necesita
un nuevo lenguaje para abordar las realidades de hoy

45%

14%

B

Agree / Estoy en Disagree / Estoy Not sure / No
acuerdo / Je suis en desacuerdo estoy seguro-a
d'accord Je ne suis pas Pas s(r-e
d'accord

& 176
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Amnistia deberia dejar de hablar de problemas y proponer & Mentimeter
alternativas audaces a sistemas politicos, sociales y econémicos
para el futuro
66%
24%
10%
Agree / Estoy en Disagree / Estoy Not sure / No
acuerdo / Je suis en desacuerdo / estoy seguro-a /
d'accord Je ne suis pas Pas sar-e
d'accord
& 184

£ Mentimeter

La membresia de Amnistia deberia poder iniciar de manera
independiente sus propias campanas y acciones pertinentes a su

contexto local

25%

Agree / Estoy en Disagree / Estoy Not sure / No
acuerdo / Je suis en desacuerdo / estoy seguro-a /
d'accord Je ne suis pas Pas sir-e
d'accord

& Mentimeter

Amnistia deberia tomar distancia y emplear sus recursos para
respaldar y reforzar otros movimientos de base mediante la

transferencia de conocimientos, recursos e infraestructuras
46%

Agree / Estoy en Disagree / Estoy Not sure / No
acuerdo / Je suis en desacuerdo / estoy seguro-a /
d'accord Je ne suis pas Pas sir-e
d'accord
& 187
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Amnistia deberia tener cuotas que hagan efectiva la participacion de

personas pertenecientes a grupos marginados y minorias en las juntas
directivas y estructuras de direccion de la organizacion

& Mentimeter
63%
26%
1%
Agree / Estoyen Disagree / Estoy Not sure / No
acuerdo / Je suis endesacuerdo / estoy seguro-a /
d'accord Je ne suis pas Pas slr-e
d'accord
& 190
Amnistia deberia crear instituciones democraticas globales nuevas B
controladas directamente por la ciudadania

73%

12%

Agree / Estoy en
acuerdo / Je suis

d'accord

Disagree / Estoy Not sure / No
en desacuerdo / estoy seguro-a /
Je ne suis pas Pas sir-e
d'accord

Amnistia deberia trabajar con partidos politicos del mismo modo

que lo hace con otras organizaciones: colaborando en
determinadas cosas, pero no en otras

I Mentimeter
57%
30%
13%
Agree / Estoy en Disagree / Estoy Not sure / No
acuerdo / Je suis en desacuerdo / estoy seguro-a /
d'accord Je ne suis pas Pas slr-e
d'accord
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Amnistia deberia reducir el trabajo en torno a los conflictos y las crisis =

humanitarias y centrarse en las cuestiones a largo plazo que alimentan los
conflictos y la migracion: el cambio climatico, la discriminacion, la

desigualdad econdmica

25%

56%

Agree / Estoy en
acuerdo / Je suis
d'accord

Amnistia deberia centrase en el cambio climatico, puesto que
Amnistia no podra alzar la voz por los derechos humanos en el

mundo si el mundo deja de existir

59%

Disagree / Estoy
endesacuerdo /
Je ne suis pas

d'accord

Agree / Estoy en
acuerdo / Je suis
d'accord

Disagree / Estoy
en desacuerdo /
Je ne suis pas
d'accord

Mentimeter
19%
Not sure / No
estoy seguro-a /
Pas str-e
- 192

@ Mentimeter

5%

Not sure / No
estoy seguro-a /
Pas s(r-e

& 192
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Amnistia deberia centrarse en las metas fundacionales de la
organizacion: los presos y presas de conciencia

31%

12%
Agree / Estoy en Disagree / Estoy Not sure / No
acuerdo / Je suis endesacuerdo / estoy seguro-a /
d'accord Je ne suis pas Pas sir-e
d'accord

Amnistia Internacional Informe de la encuesta global sobre la #PréximaEstrategia (agosto de 2019)

W
#NEXTSTRATEGY

£ Mentimeter

& 195

21

AMNISTIA

INTERNACIONAL



