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ACCION URGENTE

PERSONAS REFUGIADAS Y MIGRANTES EXPUESTAS A
CONGELACION EN SERBIA

Mas de 1.000 personas refugiadas y migrantes estan expuestas a enfermedades y a
condiciones de vida inhumanas porque las autoridades serbias no les proporcionan
alojamiento, alimentos ni atencion de la salud. Para soportar las temperaturas invernales
extremadamente frias, se ven obligadas a encender fuegos y a ocupar almacenes
abandonados en la capital.

Se calcula que unas 1.200 personas refugiadas y migrantes duermen a la intemperie en almacenes
abandonados en el centro de Belgrado. Las condiciones que Amnistia Internacional observé son inhumanas, y
cuando las temperaturas invernales alcanzan -20 °C (-4 °F), corren un grave riesgo de contraer enfermedades e
incluso de morir de congelacién e hipotermia. La mayoria no disponen de fondos para subsistir y sobreviven con
una unica comida ligera al dia que les distribuye una ONG. Las autoridades serbias no les proporcionan
alimentacion adecuada, agua y saneamiento, atencién de la salud, ropas adecuadas ni alojamiento basico. Para
calentarse, estas personas se ven obligadas a encender fuegos, en los que queman maderas y materiales de
desecho recogidos, incluidos plasticos, que desprenden gases téxicos y generan el riesgo de que las llamas se
propaguen. Muchas personas carecen de prendas de vestir basicas, como calcetines y calzado adecuados para el
tiempo invernal.

Las autoridades serbias no han organizado albergues de emergencia para alojar a estas personas refugiadas y
migrantes, en su mayoria procedentes de Afganistan. La policia serbia visita a diario los almacenes para hacer el
recuento de las personas que se alojan en ellos. Las autoridades serbias no han intentado nunca identificar a las
personas especialmente vulnerables, como menores y personas que necesitan tratamiento médico inmediato.

Los menores no acompafiados, algunos de sélo 11 afios, representan la cuarta parte de la poblacién de los
almacenes, segun el ACNUR. Corren el riesgo de sufrir nuevos abusos y son especialmente vulnerables a las
duras condiciones de vida y a la explotacion. Muchos de ellos llevan meses viviendo en los almacenes. En
noviembre de 2016, el gobierno informé a las ONG que prestan asistencia que su apoyo fuera de los centros
formales no era ya “aceptable”, al tiempo que sefalaban que no se aumentaria su capacidad.

Escriban inmediatamente en serbio o en su propio idioma:

- pidiendo al ministro de Trabajo, Empleo, Veteranos y Asuntos Sociales que garantice que se prestan a todas las
personas refugiadas y migrantes servicios basicos como vivienda adecuada, alimentos, saneamiento y atencion
de la salud, y que no se impida que las ONG distribuyan ayuda humanitaria;

- instando al ministro de Asuntos Sociales y al ministro del Interior a que desplieguen con urgencia personal
competente para identificar y atender a todos los menores no acomparfados y a otras personas vulnerables;

- instando al ministro del Interior a que garantice que todas las personas que deseen solicitar asilo en el pais son
recibidas por la policia y derivadas a un centro de acogida mientras dura el proceso de asilo.

ENVIEN LLAMAMIENTOS ANTES DEL 24 DE FEBRERO DE 2017 A:

Ministro de Asuntos Laborales, Empleo,
Veteranos y Asuntos Sociales Minister
of Labour, Employment, Veteran and
Social Affairs

Aleksandar Vulin

Minister of Labour, Employment, Veteran
and Social Affairs

Nemanjina 22-26

11000 Belgrade, Serbia

Correo-e: brziodgovori@minrzs.gov.rs
Tratamiento: Sefior Ministro / Dear
Minister

Ministro del Interior Minister of Interior
Nebojsa Stefanovi¢

Ministry of Interior

Bulevar Mihajla Pupina 2a

11000 Belgrade, Serbia

Correo-e: info@mup.gov.rs
Tratamiento: Sefior Ministro / Dear
Minister

Y copias a:

Comisionado

Commisioner

Vladimir Cuci¢

Commissariat for Refugees and
Migration

Narodnih heroja 4

11070 Belgrade, Serbia
Correo-e: kirs@kirs.gov.rs

Envien también copias a la representacion diploméatica de Serbia acreditada en su pais. Inserten a continuacién las direcciones de las

sedes diplomaéticas locales:

Nombre Direccién 1 Direccion 2 Direccion 3 Fax Nimero de fax Correo-e Direccién de correo-e Tratamiento Tratamiento

AMNISTIA

INTERNACIONAL



Consulten con la oficina de su Seccion si van a enviar los llamamientos después de la fecha indicada.
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PERSONAS REFUGIADAS Y MIGRANTES EXPUESTAS A
CONGELACION EN SERBIA

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Las autoridades serbias han afirmado que las personas refugiadas y migrantes que ocupan los almacenes en las condiciones
extremadamente penosas del invierno estan ahi por eleccion propia y sélo con caracter temporal. Sin embargo, varias
personas refugiadas y migrantes entrevistadas por personal de Amnistia han intentado en vano expresar su intencion de
solicitar asilo en una comisaria de policia cercana, de acuerdo con los procedimiento de asilo serbios. Se les dijo que no habia
lugar para ellas en los “campos” (centros de acogida oficiales para solicitantes de asilo), que se marcharan, o que regresaran
en otro momento. El registro ante la policia es imprescindible para ser derivado a un centro de acogida para solicitantes de
asilo y beneficiarse de alojamiento basico, alimentos y atencién de la salud.

El 13 de enero de 2017, el ACNUR calcul6 que 1.200 varones dormian a la intemperie en el centro de la ciudad de Belgrado,
entre ellos hasta 300 nifios no acompafados o separados.

En 2016, el gobierno serbio adopté la politica de no proporcionar alojamiento a todos los solicitantes de asilo sino sélo a un
maximo de 6.000 personas a la vez. Las capacidades de acogida actuales estan casi totalmente agotadas, y algunos centros
operan mas alla de su capacidad. No se han tomado medidas de emergencia para garantizar la atencién a todas las personas
refugiadas y migrantes.

Los almacenes que estas personas refugiadas y migrantes ocupan son bien conocidos y de facil acceso por parte de las
autoridades. De hecho, la policia visita el campo cada dia para hacer el recuento de los ocupantes. Para calentarse, estas
personas encienden fuegos dentro y fuera de los almacenes y queman materiales de desecho que desprenden gases toxicos.
La mayoria de las personas entrevistadas in situ por Amnistia Internacional se quejaron de falta ropas, incluidos calzado,
mantas y colchonetas adecuadas, y de la cantidad de alimentos que se distribuye cada dia (generalmente 2 rebanadas de pan
y un guiso de verduras). En el momento de la visita de Amnistia Internacional, en enero de 2017, no habia mujeres en los
almacenes pero una proporcién considerable eran nifios o adultos jévenes. Los nifios estaban especialmente desorientados y
no tenian informacion ni apoyo para poder acceder a proteccion basica en Serbia. Las mujeres solas y las familias que no eran
derivadas por la policia a centros de asilo pasaban la noche en un punto de informacién cercano gestionado por ONG.

Nombres: 1.200 personas refugiadas y migrantes
Sexo: Hombres y mujeres
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