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| ntroduccion

El objetivo de este documento es sefialar |os €l ementos bési cos paralaaplicacion de un programa
eficaz de formacion en derechos humanos. Se trata de un esquema metodol 6gico que sienta las bases
paramantener bag o observaciony evaluar |os programas de formacion y educaci on en derechos humanos
de los funcionarios del Estado.

Son cada vez més las ingtituciones, incluidos organismos gubernamentales y organizaciones
intergubernamentales (Ol G), que establecen programas de formacion en derechos humanos. Amnigtia
Internacional ha observado que algunos de estos programas carecen de un andlisis previo de lasituacion,
utilizan enfoques metodoldgicos de formacién anticuados, carecen de una integracion solida con los
esfuerzos de reforma o proporcionan —cuando 1o hacen— muy poco seguimiento a largo plazo para
garantizar mejoras sustanciales en la situacion de derechos humanos.

Amnigtia Internaciona pretende contribuir a los esfuerzos de formacion en derechos humanos
de los gobiernos y los organismos intergubernamentales con una guia metodol égica fécil de utilizar para
laformacion y la educacion en derechos humanos de los funcionarios del Estado, incluidaslas fuerzas de
seguridad.

Esta guia también pretende ayudar a las organizaciones no gubernamentales (ONG) y a los
estudiosos del tema proporcionandoles un codigo metodoldgico comun que debe aplicarse a todos los
niveles y mejorarse constantemente.

Amnistia Internaciona quiere agradecer laayuday € apoyo que harecibido por parte de muchos
defensores de derechos humanos de diversa procedencia en la formulacion de esta Guia de 12 puntos
para la formacién y la educacion en derechos humanos de los funcionarios del Estado, y también
agradece cualquier sugerencia.



Definicion dela educacion y la formacion en derechos humanos

Para que un programade formaci on o educaci 6n sea coherente con |os principios de derechos
humanos, debe proporcionar conocimientos e informacion sobre estos derechos y también tratar de
promover actitudes y conductas respetuosas con €los.

A fin de conseguir un efecto significativo, € programa educativo debe mantenerse durante
cierto periodo detiempo, suponer unainteraccion directay constante entre los educadoresy € aumno
eincluir un aprendizgje practico.

Debe haber un claro compromiso con unaformacion dentro del servicio queincluyacuestiones
de derechos humanos, y la actuacion sobre € terreno debera medirse de acuerdo a las normas de
derechos humanos. Dicho de otro modo, la aplicacion de los objetivos y |a ética profesionaes debe
ser coherente con los principios y |ateoria de derechos humanos.

Para que un programa de formacion sintonice con |os principios de derechos humanos debe
incluir también & desarrollo de habilidades bas cas, como d pensamiento critico, |lacomunicacion con
los demés, laresolucion de problemas y la negociacion, todas ellas fundamentaes para la gplicacion
eficaz de las normas de derechos humanos.

En algunos casos, puede ser necesario poner a punto cursos independientes sobre derechos
humanos para compensar la falta de formacidn previa en tales materias, pero lo idea es que los
conceptos y los vaores de derechos humanos sean parte integral de todos los cursos y practicas
docentes.



Guia de 12 puntos para la formacion y la educacion en derechos
humanos de los funcionarios del Estado

1) - La evaluacion previa de la situacion de derechos humanos es absolutamente fundamental.

Antes de iniciar un programa de formacion en derechos humanos es fundamental determinar s
esviable alavista de la situacién de derechos humanos que existe en € pais en cuestion.

También debe redizarse una evauacion de necesidades que permita identificar objetivos
prioritarios y determinar € ambitoy € enfoque del programa. Los problemas de derechos humanos alos
gue se enfrenta la sociedad civil seran un factor determinante en € tipo de formacién que se imparta 'y
las ingtituciones estatal es que participaran.

En algunos casos, esta evaluacion previa puede llegar alaconclusién de que laformacién como
medida inicial carece de sentido debido a la gravedad y @ caracter de las violaciones de derechos
humanos. Por emplo, es posible que haya una pauta de impunidad, o que las violaciones de derechos
humanos las cometan grupos militares o paramilitares alos que la formacién no llega, o que haya tanta
desorganizacion en € ministerio en cuestion que sean precisas otras medidas antes de introducir
cuestiones de derechos humanos en € curriculo.

En tales casos, es posible que se considere inadecuado impartir formacién a los funcionarios
nacionales hasta que se enmienden o se anulen las leyes que no cumplen las normas internacionales y
regionaes minimas, se mejoren las condiciones en las carceles 0 se eliminen ciertos tipos de fuerzas de
seguridad (por gemplo, 1os grupos paramilitares).

En un primer momento, la captacion de apoyos, incluida la formacién sobre la manera de
conseguir cambios legidativos, puede ser mas constructiva que la formacién general sobre derechos
humanos, que puede resultar incluso contraproducente s 1as circunstancias no son las adecuadas.

Aun en la peor situacion, las consideraciones anteriores no eliminan la necesidad de poner en
marcha campafias de sensibilizacién sobre derechos humanos que, por gemplo, pueden consistir en
seminarios 0 mesas redondas publicas en los que se sefide la necesidad de lograr un desarrollo de los
derechos humanos'y e cumplimiento de las normas de derechos humanos.



2) - La educacion en derechos humanos debe ser un paso mas para lograr un mayor grado de
rendicion de cuentas.

La formacion en derechos humanos serd més eficaz ali donde las autoridades estén
comprometidas con la defensa de las normas de derechos humanos y los funcionarios puedan ser
sometidos a observacion.

En un pais en @ que las violaciones de derechos humanos son sisteméticas, a menos que €
gobierno emprenda un cambio en su politica general con respecto alos derechos humanos, laformacion
corre €l riesgo de ser una gota en medio del océano. Varios gobiernos se han vanagloriado de sus
programas de formacion, pero éstos no parecen haber conducido aningunamejorade lasituacion genera
de derechos humanos ddl pais. Las autoridades deben asumir la responsabilidad de proporcionar
programas de calidad, apoyo, recursos adecuados y seguimiento.

La formacion en derechos humanos no es eficaz s se lleva a cabo aidadamente; debe ser un
paso mas hacia la consecucion de un mayor grado de rendicion de cuentas. A los funcionarios debe
hacérseles ver que su conducta no dejara de ser sometida a examen por e hecho de acceder a iniciar
programas de formacion.

L as autoridades tambi én deben manifestar claramente su compromiso con los derechos humanos,
por g emplo apoyando cambios en lalegidacion, permitiendo que haya libertad de expresion y asociacion,
iniciando sus propios actos y apoyando |os actos organizados por los grupos sociades en favor de los
derechos humanos o poniendo en marcha campafias nacionales de educacion publica en derechos
humanos.

Hay casos en los que las conferencias y seminarios de formacidn en derechos humanos podrian
desempefiar una importante funcién generadora de reformas estimulando a grupos cuidadosamente
elegidos. Por gemplo, tanto juristas como politicos tienen una gran presencia en la vida publica y
participan en latoma de decisiones que afectan ala aplicacién de los derechos humanos.

Laformacion y la educacion deben formar parte de una amplia estrategia de derechos humanos
y encgjar en un marco méas amplio de reforma de derechos humanos.

3) - Los funcionarios deben comprometerse a poner en practica el programa de formacion como
parte fundamental de su profesion.

Laidoneidad de los programas de formacién y laintegracion de las preocupaciones de derechos
humanos en € curricul o es responsabilidad general del gobierno. Laaplicacion delas normas de derechos
humanos debe ser un factor critico ala hora de ascender o asignar tareas a los funcionarios.

Debe encargarse la administracion genera de los programas de derechos humanos a los
funcionarios pertinentes, que asumiran laresponsabilidad de dichos programas, todo ello con apoyo d més
ato nivel posible. Ta vez sea preferible comenzar por cambiar la legidacion local para garantizar €
compromiso de las autoridades y la capacidad de mantener a largo plazo € programa de educacion en
derechos humanos.



4) - El programa de formacion debe coordinarse con otras actividades de derechos humanos en
lasinstituciones estatales y en la comunidad.

Los programas de formacion en derechos humanos no deben consistir en cursos de formacion
aidados para funcionarios seleccionados, sino que deben establecer una sdlida estructura naciona de
formacidn y contribuir ala creacion de una cultura naciona de respeto por los derechos humanos, que
abarque tanto a sector en cuestion como alos sectores de la sociedad alos que se supone que éste sirve.
Por g emplo, tanto la policia como los trabajadores sociaes de paises en los que hay nifios que viven en
la calle deben ser animados a entablar un didogo con los nifios para llegar a comprender mejor las
necesidades y las dificultades con que éstos se encuentran, y al mismo tiempo resolver |os prejuicios que
suelen estar en e origen de respuestas violentas.

5) - Las organizaciones no gubernamentales deben desempefiar una funcion clave en todas las
etapas del programa de formacion.

A lahora de determinar laidoneidad de un pais para la formacion en derechos humanos es de
gran importanciarealizar consultas con las ONG locales sobre |os objetivos y € disefio del programa, y
posteriormente sobre su gestion, seguimiento y evaluacion. Puede resultar sumamente valioso hacer
participar a personas de esas ONG encargadas de la formacion, para que asi se entable un didogo con
las autoridades, siempre tan necesario. De esta forma se fomentara una colaboracion nuevay diferente
en lo que hasta entonces tal vez haya sido una relacion de agresion y desconfianza.

En los casos en los que las ONG no puedan o no quieran llevar a cabo la formacion, deben ser
invitadas a asgtir alos cursos para garantizar su caracter abierto y para que puedan realizar comentarios
constructivos de mejora, asi como recordar a gobierno que es responsable de garantizar quelaformacion
tendra efecto sobre las précticas cotidianas de los funcionarios y las vidas de los integrantes de la
comunidad ala que sirven.

Al mismo tiempo, es importante asegurarse de laimparciaidady la profesiondidad de las ONG
participantes y, cuando sea pertinente, ofrecerles oportunidades para mejorar su propia competencia en
este campo.

6) - Los grupos a los que va dirigida la formacion y los objetivos del curso deben ser
cuidadosamente elegidos.

Hay digtintos enfoques, y € que se adopte dependera del marco en el que sevaallevar acabo
laformacion: lagravedad de las violaciones, € pais concreto y otros factores clave.

He aqui algunos g emplos:

* Un enfoque seria asegurarse de que solo reciben formacion unidades o divisiones completas, para
garantizar que | os participantes se toman laformacién en serio y evitar problemas de presiones negativas
entre compafieros cuando la persona que ha recibido la formacién vuelve a su unidad. Impartir la
formacidn a unidades facilita el seguimiento y smplificala evauacion de la actuacion



de launidad y del comandante o € jefe de division, asi como tener en cuenta esta actuaci on en ascensos
y traslados.

* Otro enfoque seria comenzar formando sdlo a los encargados de formacion (es decir, a los que se
encargan de laformacion en las academias militares o de la policia 0 alos profesores de derecho) para
gue luego dlos participen en la formacién dd resto de la unidad o departamento. En ambos casos, es
importante que la formacion en derechos humanos vaya camino de convertirse o se haya convertido ya
en parte permanente e integrada del curriculo de formacion de la fuerza o seccién en cuestion (con €
respaldo de los necesarios cambios legidativos).

* Un tercer enfoque seria lograr €l equilibrio entre la formacion de unidades completas y la de una
sel ecci 6n representativa de funcionarios o encargados de formacion. Este enfoque mixto se basaen que,
cuando hay una seleccién representativa de funcionarios que han recibido formacion, éstos llegan hasta
otros por solidaridad. Un formato posible de este enfoque seria combinar seminarios nacionales y
regionales.

Es posible que durante € curso sea necesario elegir ciertos temas para tratar violaciones de
derechos humanos concretas que comete € grupo que recibe la formacion.

7) - Los encargados de la formacion deben tener alguna relacion con el grupo elegido.

Es 16gico que los encargados de formacion tengan aguna relacion con @ grupo eegido para
recibir laformacion. Por g emplo, que las personas encargadas de formar ala policiatengan experiencia
dentrodelapalicia, 0 quelasencargadas deformar afuncionariostengan experienciadirectaen el trabgjo
enlafuncion publica. Esto contribuye aasegurar quelosformadores no solo inspiran e respeto necesario,
sino que comprenden las dificultades a las que se enfrentan |os alumnos en la practica

Los encargados de la formacion deben ser el egidos con mucho cuidado. Deben tener autoridad
y ser imparciales. S no tienen las necesarias habilidades pedagdgicas y un conocimiento sobre derechos
humanos contrastado, es cuestionable que deban ser elegidos para la tarea. Equivocarse a elegir a
quienes deben impartir la formacién puede poner en peligro la credibilidad de todo € programa de
formacion y toda la confianza que éste pueda haber inspirado en la restauracion de la opinion publica

Laformacion de los encargados de formacion procedentes de |os sectores elegidos y las ONG
pertinentes es importante para garantizar que se dispone de un equipo grande y profesional. Algunas
veces serd necesario realizar un trabgjo preliminar para animarlos a participar y a desarrollar sus
habilidades pedagdgicas y sus conocimientos de derechos humanos.

8) - Los métodos de ensefianza utilizados deben respetar la realidad cultural y religiosa local, y
también reflgjar los objetivos de la formacion en materia de derechos humanos.

Los métodos de ensefianza deben gjustarse a pais, € grupo y las violaciones de derechos
humanos que se han perpetrado o hay peligro de que se perpetrenen ese pais. Estos métodos deben ser
respetuosos con las costumbres culturalesy religiosas sin sacrificar las normas de derechos humanos y
€S preciso que resulten accesibles a la audiencia para que sean eficaces.



9) - La formacion debe tener una orientacion practica y contar con técnicas participativas de
aprendizaje.

Se pediraalosjueces que decidan sobre casos hipotéticos en simulacros de juicios o apel aciones,
seguin convenga. Se pedirdalos palicias que lleven a cabo gercicios de control de multitudes, smulacros
de arrestos einterrogatorios con “ sujetos’ dificiles, y que reaccionen ante malostratos u otras violaciones
en demostraciones simuladas por sus companieros.

Los encargados de la formacion deben evitar métodos tales como dar €emplos sobretécnicas
de tortura empleadas en todo & mundo cuando estén impartiendo formacion sobre la tortura para luego
decirles alos aumnos que no deben utilizarlas. Es preferible debatir € hecho de que las violaciones de
derechos humanos son delitos internacionales, regionales y nacionales que estén penados.

10) - El material de ensefianza debe ser practico.

El materia debe ponerse a disposicion de los participantes |o més pronto posibley siempre antes
de las sesiones de formacion. Cada juego de materia incluira textos completos de las normas
internacionales, regionales y nacionales pertinentes (variardn segin e grupo escogido) en € idioma
adecuado. En muchos paises |la mayoria de la poblacion, incluidos algunos miembros de las fuerzas de
seguridad, es analfabeta, en cuyo caso sera preciso elaborar un materia distinto, que garantice la
ensefianza de la esencia de los principios.

Cuando sea pertinente, los programas de alfabetizacion seran un objetivo de largo alcance de
cuaquier programa de formaciéon profesional, y proporcionardn un solido marco para cualquier
componente de formacion en derechos humanos.

11) - El seguimiento debe integrarse desde €l principio en el programa de formacion.

Ningln programa deberd llevarse a cabo sin un seguimiento eficaz. Los programas de
seguimiento ofreceran apoyo Yy, en |os casos en que sea necesario, asesoramiento a los encargados de
formacion'y los que eaboran las politicas educativas y formativas locaes, garantizando la continuidad y
d nivd.

Entre las posibles técnicas de seguimiento estan las reuniones de personas que han recibido la
formacion, la publicacion de un boletin sobre la aplicacidn de los programas de formacion (intercambio
de experiencias), los informes de actividades o los informes de evaluacion y € contacto con los
participantes tras los programas de formacién para comprobar los avances en la aplicacion de las
ensefianzas impartidas.



12) - Debe haber una evaluacion continua del impacto del programay unarevision alaluzdelas
deficiencias y de las nuevas oportunidades constatadas.

Esimportante que los criterios en funcion de los cuales se evaluard d programay la personaque
efectuard la evaluacion estén integrados en € programa desde € principio.

Esta evaluacién no deberdn hacerla tnicamente los encargados de formacion, losaumnosy los
jefes de las unidades ddl funcionariado, sno un or ganismo independiente (una ONG o unaingtitucion
académica) que pueda evaluar objetivamente la eficacia del programay formular las recomendaciones
pertinentes. Laaplicacion de estas recomendaciones también necesitadelavigilanciatanto del organismo
gubernamental en cuestion como de la sociedad civil, asi como de organismos internacionales.

Cada participante debe comprometerse a tomar algunas medidas practicas para utilizar la
formacion. Por giemplo, losfiscaes deben informar de las medidas que han tomado parainvestigar cada
denuncia o informe de tortura o malos tratos y explicar la adecuacién de estas medidas a programa de
formacion. Esto sera crucial para que € programa tenga un efecto concreto en lamejorade la situacion
de derechos humanos y para dar pasos definitivos hacia la creacion de una cultura de respeto hacialos
derechos humanos y su desarrollo.

L as autoridades deben eva uar la actuacion en € trabajo paradeterminar i 1os alumnos cumplen
con las normas de derechos humanos, recompensar en consecuencia a quienes |o hagan y sancionar a
los que no. Laformacion en derechos humanos no debe quedar en mera apariencia.
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La evaluacion previa de la situacion de derechos humanos es absolutamente
fundamental.

Laeducacion en derechoshumanosdebe ser un paso masparalograr un mayor grado
derendicion de cuentas.

Losfuncionarios deben comprometersea poner en practica el programa deformacion
como parte fundamental de su profesion.

El programa de formacion debe coordinarse con otras actividades de derechos
humanos en las instituciones estatales y en la comunidad.

Las organizaciones no gubernamentales deben desempefiar una funcion clave en
todas las etapas del programa de formacion.

Los grupos a los que va dirigida la formacion y los objetivos del curso deben ser
cuidadosamente elegidos.

Los encargados de la formacion deben tener alguna relacién con el grupo elegido.
L os métodos de ensefianza utilizados deben respetar la realidad cultural y religiosa
local, y también reflejar los objetivos de la formacién en materia de derechos

humanos.

Laformacion debetener unaorientacion préacticay contar con técnicasparticipativas
de aprendizaje.

El material de ensefianza debe ser préctico.
El seguimiento debe integrarse desde el principio en e programa de formacion.

Debe haber una evaluacién continua del impacto del programay unarevisién alaluz
delas deficiencias y de las nuevas oportunidades constatadas.



