Evaluacion
Guia para Principiantes

Julio de 1999
indice Al: POL 32/03/99/s

SECRETARIADO INTERNACIONAL, 1 EASTON STREET, LONDRES WC1X ODW, REINO UNIDO
TRADUCCION DE EDITORIAL AMNISTIA INTERNACIONAL (EDAI), ESPANA







iyl

A los dinosaurios les habria ido mejor si hubieran
evaluado los cambios climéticos con un poco mas de cuidado

Introduccién

El propdsito de este documento es ofrecer una aproximacion sencilla a proceso de evaluacion. Esta
especialmente dirigido a quienes de uno u otro modo trabajan en programas orientados a la introduccion de
conceptos de derechos humanos y de los vaores que llevan aparegjados en planes de estudio y practicas de
ensefianza, y que por primera vez se proponen redizar una evaluacion de su labor. El documento contiene
sugerencias practicas sobre como organizar eficazmente la evaluacion de tales programas para aprender del
trabajo que se haya realizado hasta ese momento.

Las presiones con las que con frecuencia han de trabgjar los activistas de derechos humanos y la
urgencia que requiere la actuacion contrala violacion de esos derechos supone que no siempre se disponga del
tiempo necesario que se precisa para evaluar de forma sistematica los proyectos de educacion en derechos
humanosy sus efectos.

A pesar de dlo, hay que recordar que la labor de evaluacion es una actividad positiva por diversos
motivos.

. Se trata de una oportunidad especial para que quienes gercen aguna actividad puedan probar por si
mismos S sus esfuerzos han tenido resultado y han merecido la pena, a tiempo que se analizan cudles
han sido |os aspectos deficientes que pueden mejorarse.

. Constituye una medida fundamental para megjorar la eficacia.

. Proporciona credibilidad a programa alos ojos de quienes estan implicados directa o indirectamente en
él (como estudiantes y patrocinadores). Es un instrumento esencia para la buena planificacion y €
establecimiento de objetivos.

. Puede levantar la mora, motivar a quienes participan en la actividad e incrementar la concienciade la
importancia del trabajo que se esté haciendo. También puede servir pararesolver conflictos internos de
forma objetivay profesiond.

. Permite a otros involucrados en actividades programéticas similares, ya sea en € propio paiso en €
extranjero, beneficiarse de experiencias previas.

¢, Qué es unaevaluacion?

Una evauacion es un modo de reflexionar sobre € trabajo que se ha hecho y los resultados que se han
obtenido con é. Una evaluacion bien organizada, ademéds, es (til parareforzar y ampliar cualquier programa, y
ese es el motivo por € que debe constituir un elemento integral de cualquier plan o proyecto de un programay
del trabajo que seredlice.



Todo proceso de eval uacién se basa en hechos (datos), que se recopilan sisteméticamente entre quienes
participan en un programa por diversos métodos (como estudios y entrevistas), y en € andlisis de documentos
y de otra informacién contextual. El andlisis y la interpretacion de estos datos permite que quienes estén
implicados en la actividad evalUen € programaen € que han trabajado.

Una evaluacion, por gemplo, plantea preguntas como las siguientes, a las que hay que dar respuesta:

. ¢Estalogrando € programa sus objetivos?

. ¢Esta teniendo algun efecto @ programa? ¢Es ese efecto digtinto del fijado en los objetivos
iniciales? En caso afirmativo, ¢por qué?

. ¢Emplea eficazmente @ programa sus recursos (humanos y econémicos)?

Podemos establecer tres tipos principaes de evaluacion, segin en qué consecuencias del trabajo
realizado centremos nuestro andliss:

Repercusiones sobre la comunidad: Cuando lo que se pretende con la evaluacion es andlizar las
repercusiones que € programa de educacién en derechos humanos esta teniendo sobre la comunidad o sobre
la sociedad en general. Por jemplo, analizar un programa de formacion en derechos humanos paralapoliciay
evaluar s esa formacion esta teniendo alguna repercusion sobre la comunidad.

Efectos sobre la organizacion: Cuando |o que se pretende con la evaluacion es andizar a la propia
organizacion. Este tipo de evaluacién plantearia preguntas como las siguientes: ¢Funciona bien la organizacion?
¢Como perciben € publico o las autoridades a la organizacién?

Consecuencias para €l receptor del programa: Cuando lo que se pretende con la evaluacion es andizar €
desarrollo persona del receptor del programa. Esto quiere decir que la evaluacion valorara s quien recibe la
formacion estareal mente adquiriendo € conocimiento que se pretendiai nicial mente sobre |os derechos humanos
y S ademés esta recibiendo otros beneficios adicionales, como la autoestima, confianzaen si mismo, adquisicion
de mayor responsabilidad y capacitacion y asuncion de compromisos con |os derechos humanos.

Si bien en un principio o més til es centrarse en un sdlo tipo de evauacion, conviene tener en cuenta
que lo normal es que se solgpen unas con otras. Por gemplo, a evaluar |as repercusiones que un proyecto ha
tenido sobre la comunidad inevitablemente habré que andizar también la eficacia de la organizacion que lo ha
llevado ha cabo.

Una evauacion la puede redizar:

. Alguien que trabaja o pertenece a la organizacion (evaluacion interna);
. Alguien que no trabga en la organizacion (evaluacion externa);
. Una combinacion de ambos, es decir, un equipo compuesto por personas genas alaorganizacion'y por

personas que trabajan para ella (evaluacion combinada interna/externa).

Dependiendo de las circunstancias en que vaya a redlizarse la evaluacion, de los motivos por los que
vayaa hacerse y de los recursos disponibles, se puede optar por una de las tres alternativas que se acaban de
exponer.

Independientemente de los motivos generales que se tengan, o de que sea interna o externa, toda
evaluacion siempre habra de:

1 estar orientada ala accion: Lo que se pretende con ella es tender haciala mejora de las précticasy
las politicas. Los informes de evaluacion deben incluir recomendaciones de mejora.
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redlizarse, en la medida de lo posible, de forma participativa: Quienes estén afectados por la
evaluacion deben poder, sempre que proceda, comentar € acance de la evaluacion y € plan de
evauacion.

tomar en cuenta los factores internos y externos que pueden estar influyendo en € trabgjo y sus
resultados.

La planificacion de una evaluacion

Desde d inicio deben incluirse en @ plan objetivos y andlisis mensurables. La evauacion no debe ser
una actividad que se planifique a posteriori o sobre la marcha.

La preparacion para redlizar una evaluacion supone varias cons deraciones.
JPor qué?

Es muy importante tener un objetivo claro parala evaluacién: ¢Queremos evaluar larepercusion que e
proyecto esta teniendo en la sociedad?, ¢el modo en que e proyecto esta funcionando?, ¢el desarrollo personal
gue los receptores directos del programa estdn adquiriendo con € proyecto? En otras palabras, ¢debe la
evaluacion centrarse en las reper cusiones sobr e la comunidad, en losefectos sobrela organizacion o en
las consecuencias para el receptor del programa?

Tenemos que preguntarnos qué es | o que queremos conseguir con laevaluacion. Laseva uacionestienen
gue ser de interés y deben tener algiin vaor paralos implicados en la aplicacion del programay paralos que se
benefician de  y quienes lo financian.

Por gemplo, ¢queremos andizar el modo en que estamos administrando o gestionando € programa o
proyecto? Ello podria ser asi debido a que estamos experimentando problemas internos y precisamos de un
andisis objetivo que determine con precision cudes son esos problemasy cdmo pueden resolverse. ¢O quizalo
gue queremos es analizar 10s efectos que estamos gjerciendo sobre nuestros beneficiarios? Ello podria ser asi
debido a que estamos empezando a preparar un nuevo plan para los proximos afios y precisamos comprender
bien en qué lugar nos encontramos y hacia dénde queremos dirigirnos. Los resultados detal evaluacion pueden
ayudarnos afortalecer nuestros argumentos frente a posibles patrocinadores.

Para decidir qué fundamentos han de sustentar la evaluacion es importante remitirnos al plany a
presupuesto del proyecto. Este factor, si se elabora bien, es clave para ayudarnos a recordar 1os fundamentos
gue sostienen |os objetivos que estamos tratando de conseguir y e por qué hemos organizado nuestra labor de
educacion en derechos humanos del modo en que |o hemos hecho.

cQué?

Para no perder de vista cud es & fundamento de nuestra evaluacion (el porqué), tenemos que definir
claramente cual es el problemao lacuestion que debe evaduarse (el qué). Esmuy importante establecer criterios
bien definidos para la evaluacion, siendo claros sobre lo que se va a evaluar. Uno de los motivos por los que no
solemos hacer eval uaciones es porque hacemos de esalabor algo demasiado trabajoso; puede ser de gran ayuda
el centrarse Unicamente en uno o dos elementos, especialmente s se trata de la primera evaluaciéon que se
rediza. Después tenemos que decidir cudl es el mejor tipo de evaluacion que puede emprenderse para los
propositos que hemos sel eccionado.

Por gemplo, s tenemos que evaluar |os efectos que nuestra actividad esta teniendo en € desarrollo de
una politica naciona para la educacion primaria, tenemos que asegurarnos de que & ambito y € acance de la
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evauacion orientan claramente a quien rediza la evaluacion en esa direccion y que la metodologia que
empleamos es |la adecuada para recopilar 1os datos pertinentes.

Tenemos que analizar los diferentes componentes del programa, determinar losque son claveen €l area
gue se ha seleccionado para su evaluacion, y despuésincluirlos en e ambitoy € alcance de la eva uacion como
los criterios a partir de los cuales se emprendera ésta.

;Cuando?

Toda eva uacion debe ser oportuna. Con ello queremos decir que una evaluacion debe redlizarse en €
momento oportuno y que su duracién debe ser clara. Por gemplo, 1o tnico que posiblemente conseguiremos s
realizamos una evaluacion de laadministracion de un programaen medio de un curso de formacion en derechos
humanos que dura cinco dias serd provocar maestar y ateraciones. Por e contrario, sera preferible analizar
como esta funcionando la administracion cuando hayamos cerrado las cuentas anuales y preparado € informe
de actividades del afio que concluye o cuando esté claro que no funciona adecuadamente y ello afecta a todo
el trabajo que se redliza en € programa. También podriamos evaduar un taller antes de que todo € mundo se
marche a su casa, cuando la memoria sobre |0 experimentado esté aln fresca. Otra posibilidad es, comoyase
ha dicho antes, emprender un proceso de evaluacion como parte de la planificacion del siguiente ciclo de
actividades.

También es importante elaborar un calendario de la evauacion, para acotar su duracion.
Paradllo se precisa definir:

o losplazos,

» lasfasesdelaevauacion, cuanto dura cada una,

» cuando necesitaremos contar con las personas a las que afecta la evaluacion (hay que comprobar que
estaran disponibles),

» cuanto tiempo serd necesario para andizar |os datos recopilados,

» cuando estaralisto @ informe fina de la evaluacion.

JQuién?

Para realizar una evaluacion no es necesario contratar aun experto en evaluaciones. Si bien en algunos
casos podria ser necesario hacerlo, la mayor parte de las veces seran los propios interesados que estén
implicados en la actividad a evauar (es decir, quienes imparten la formacién, o quienes se ocupan de la
administracion del programa) quienes en mejor situacion se encuentren paraemprender laevaluacion. Esdevital
importancia definir quién hara qué labor y quién asumira la responsabilidad genera, es decir, quién sera el jefe
dd equipo de evduacion.

¢Vaaser unaevaluacion interna, externa o una combinacion de ambas? Hay que asegurarse de que
todo d que esté implicado en dla entiende por qué la evaluacion vaallevarse acabo de un modo concreto y no
de otro.

;Coémo?

La eleccion de la metodologia para la recopilacion de informacion depende sobre todo de lo que se
deseee lograr con la evaluacion, e contexto cultural en e que se esté trabgjando y los recursos disponibles
(tiempo y dinero). Para quienes trabajen con un presupuesto limitado y vayan a redizar la evaluacion por si
mismos, & método més factible de recopilacion de datos es mediante cuestionarios y entrevistas (véase €
apartado dedicado a la metodologia).
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La preparacion del &mbito y el alcance de la evaluacion

L as respuestas que se hayan dado a las preguntas que acabamos de plantear (por qué, qué, cuando,
quiény cdmo) proporcionardn € marco de la evaluacion que vaya a redlizarse, que se presenta entonces en
forma de lo que se conoce como e «mandato» de la evaluacion. En é habran de estar los criterios de la
evaluacion (el contenidoy loslimites) y habrade servir como orientacidn ala personao personas que larealicen.

Es importante que € «mandato» sea consensuado y aprobado por € organismo que en la organizacion
se encargue de la adopcion de decisiones.

No hay que olvidar que debe elaborarse un presupuesto paralaevaluacion. Una evaluacion no tiene por

gué ser necesariamente muy costosa; en todo caso, y para propdsitos contables, es importante determinar qué
gastos originara la evaluacion.

La metodologia

Los métodos més habituales parala recopilacion de datos son los siguientes:

. investigar y analizar € materia y ladocumentacién general que existaen relacion con € proyecto objeto
de la evaluacion,

. tratamiento centrado en grupos,

. hacer que las personas pertinentes rellenen cuestionarios,

. entrevistar a las personas pertinentes.

Pueden utilizarse estos cuatro métodos por separado o combinados, dependiendo del acance de la
evaluaciony delos recursos disponibles. A continuacién se aportamas informacién sobre los cuestionariosy las
entrevistas.

Jun cuestionario o una entrevista?

Los cuestionarios y las entrevistas son |los métodos més habitual es de recopilacién de informacion entre
las personas. En ocasi ones se pregunta o entrevistaatodos | os participantes en € programaque se deseaeval uar
y, otras veces, s0l0 a un grupo representativo. Hay varios motivos para emplear estos métodos a recopilar
informacion para una evaluacion.

. pueden ser métodos muy flexibles y sencillos de utilizar s se hace con cuidado e imaginacion;
. normal mente requieren un esfuerzo menor por parte de los afectados por la eval uacion;
. se puede copiar y utilizar é mismo conjunto de preguntas tantas veces como sea necesario, de forma

gue pueden realizarse comparaciones alo largo del tiempo o entre grupos de estudiantes (¢opinan los
aprendices de hoy igual que los del programa del pasado afio?).

Decidir s se utilizara o no lalista de preguntas en forma de entrevista oral 0 como documento que se
distribuye para ser contestado por escrito individual mente en forma de cuestionario depende en gran medida de
cuanto tiempo se vaya a disponer, de lo exhaustiva que vamos a querer que sea la informacion que nos
proporcionen y de s consideramos o no que | os entrevistados se sentiran comodos y responderan sinceramente
alas preguntas que les planteemos persona mente.

S decidimos usar cuestionarios escritos es importante pensar cdmo se recogeran o nos los devolveran
unavez se contesten las preguntas. A menudo las respuestas que se reciben son bastantes menos de las que
esperdbamos. La clave pararecibir e mayor nimero posible de respuestas es facilitar |lo més posible su labor
a quienes habran de rellenar |os cuestionarios. Por gemplo, s |os destinatarios del cuestionario deben enviar por
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correo su respuesta para que llegue a destino en una fecha determinada de antemano, hay que asegurarse de
gue la direccién a la que deben enviarlo esta clara para todo € mundo; en este respecto, una muy buenaidea
es facilitar sobres de respuesta ya franqueados y con ladireccion escrita. Otrasugerencia: hay que asegurarse
de que e remitente tiene conocimiento de laimportanciay € propédsito del cuestionario, y hay que hacerle saber
gue su ayuda sera de gran importancia para e conjunto de la evaluacion.

También esimportante degjar bien claro s e cuestionario esanénimo o s quien |o responde debe indicar
su nombre u otros datos personales. Es posible que no necesitemos saber e nombre de quien contesta el
cuestionario, pero si conviene saber otros datos, como por € emplo, su ocupacion, s eshombre o mujer, segmento
de edad, lugar de trabgjo, etc.

Las entrevistas tienen la ventgja de que se presenta la posibilidad de debatir las cuestiones con mayor
profundidad que s se hace la evaluacion mediante la distribucion de un cuestionario. Las entrevistas congtituyen
un foro méas apropiado para abordar cuestiones delicadas que de otro modo podrian incomodar a interlocutor,
ademés de ofrecer un marco mas flexible para la recopilacion de informacion. Las principal es desventgjas que
tienenlas entrevistas son que consumen muchos recursos (especialmentetiempoy dinero s € entrevistador tiene
gue vigjar pararedizarlas) y que, ala horade andizar las respuestas, la compleidad a la que nos enfrentamos
es mucho mayor.

La mayoriade las entrevistas se basan en un cuestionario que se compone principal mente de preguntas
abiertas (véase méas adelante el apartado sobre la preparacion de las preguntas). Hay entrevistas estructuradas
con unos limites muy fijos, en las que € entrevistador solo pregunta las cuestiones anotadas en € cuestionario
gue lleva preparado. Otras entrevistas mas flexibles permiten a entrevistador formular preguntas indagatorias
adicionales mas espontaneas --y quiza por €llo de mayor interés-- enrespuestaalainformacién proporcionada
inicidmente por e entrevistado. Al igua que en los cuestionarios que sdlo se distribuyen en papel, las preguntas
tienen que ser clarasy precisas.

La clave para que €l resultado de una entrevista sea bueno es la relacion que se crea entre €l
entrevistador y € entrevistado:

. Hay que evitar dar la sensacion a entrevistado de que se lo estd sometiendo a una prueba.

. No hay que reaccionar a la defensiva ante las respuestas 0 comentarios que el entrevistado pueda
realizar.

. Hay que demostrar a entrevistado que se escuchan sus palabrasy que se le presta atencion: utilicense

las técnicas de lengugje corpora que demuestran atencidn (mirar de frente al interlocutor, mantener un
contacto visual oportuno, etc.), y proclrese no interrumpir sus respuestas.

Si conseguimos que e entrevistado esté convencido de que valoramos las opiniones que formulay que
puede hablar con libertad y sinceridad durante la entrevista no sdlo estaremos recopilando informacion de gran
vaor paralosfines de nuestra eval uacion sino que ademas posi blemente estaremos ayudando a crear un entorno
interactivo que podria a su vez filtrarse a través del propio programa objeto de la evaluacion.

Tanto para cuestionarios como para entrevistas, es importante dejar tiempo a entrevistado para que
analice lo que sele preguntay piense detenidametne su respuesta, y garantizar la confidencialidad.

La preparacion de las preguntas

Una vez decidido € objetivo de la evaluacion y aprobado su «mandato», incluidos los métodos para
recopilar la informacion, habréa que decidir € estilo, contenido y formato de las preguntas, ya sea para un
cuestionario o para una entrevista.
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Tipos de preguntas

Hay siete tipos bési cos de pregunta que se pueden utilizar en una evaluacion. Como normageneral, hay
que emplear € tipo que megior sirva alos objetivos de la eval uacion.

Consideremos agunos g emplos.

L as preguntas abiertas plantean en términos generales la cuestion que evaluamos. Degjan campo abierto ala
expresion del entrevistado. Ejemplos de pregunta abierta pueden ser 1os siguientes.

«Cuénteme su vision sobre...»

«¢Qué sucedi6 cuando...?

Las preguntasde sondeo se utilizan paraentrar mas en detalle. Se trata de preguntas mediante las que entrar
en pormenores sobre |os aspectos mas interesantes de una cuestion en concreto. Ejemplos de pregunta de
sondeo pueden ser |os siguientes:

«¢Qué pensd concretamente de la leccion?»

«¢Qué ocurrio en d taller?»

L as preguntas reflexivas son Utiles para obtener informacién adiciona. Son una repeticion de algo que €
entrevistado ha dicho o que parecia estar implicito en sus palabras. Principalmente se utilizan en las entrevistas,
no tanto en los cuestionarios. Ejemplos de pregunta reflexiva pueden ser los siguientes:

«Dice usted que @ responsable reaccioné desproporcionadamente, ¢coOmo?»

«No parece que lo pasara bien con esa experiencia, ¢por qUED»

Este tipo de preguntas puede utilizarse también para ayudar a alguien que estd molesto a desahogarse
para que después puedan tomarse decisiones mas razonadas. Por g emplo: «Usted parece estar molesto con este
asunto, ¢Je importaria contarme algo mas sobre e particular?»

Las preguntas hipotéticascon frecuenciatienen como respuesta contestaci ones también hipotéticas. Pueden
resultar Utiles para ciertos aspectos del trabajo, como averiguar valores, areas nuevas o solucionar problemas.
Si lo que se busca es informacion concreta este tipo de preguntas no servird de ninguna ayuda.

L as preguntas cerradas requieren una respuesta de una o dos palabrasy se emplean para establecer hechos
especificos y concretos. Ejemplos:

. He sacado provecho de este programa:
Si/ No
. He sacado provecho de este programa:

El entrevistado debe seleccionar su grado de conformidad o disconformidad con la afirmacion
precedente:

1 = completamente de acuerdo; 2 = parcia mente de acuerdo; 3 = no sabe 0 no contesta;
4 = parcialmente en desacuerdo; 5 = completamente en desacuerdo;

Hay otro tipo de «escalas de gradacién» que también pueden utilizarse, por g emplo:
1 = frecuentemente; 2 = aveces, 3 = cas nuUNCs;

1 =lo apruebo firmemente; 2 = [o apruebo; 3 = no sabe, no contesta;
4 = |o desapruebo; 5 = |o desapruebo firmemente;
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¢Como decidir quétipo de pregunta esla que mejor sirve a nuestro propésito?

Tanto en los cuestionarios que se distribuyan como en las entrevistas que se realicen persona mente se
puede emplear eficazmente una combinacion de diferentes preguntas. Sin embargo, € disefio y presentacién de
estas preguntas y como se combinen dependera de varios factores que hay que tener en cuenta:

. Utilice un lenguaje adecuado paralas personas que habran de responder las preguntas. Si d idiomaque
Se usa paralas preguntas no es la primeralengua de quienes van a contestarlas hay que formularlas del
modo més sencillo posible. Esto mismo es de aplicacion ala seleccion del formato de las preguntas. Un
nUmero elevado de preguntas abi ertas generalmente no es |o mas adecuado para quienes responden en
un idiomadistinto d materno.

. Si @ cuestionario se distribuye en vez de usarse en una entrevista, hay que pensar s van aenviarse por
correo alos destinatarios para que luego los vuelvan a remitir, s se les da en mano para que luego nos
lo envien 0 s seles entrega paraque lo rellenen en e mismo momento. Optar por una u otra aternativa
determinara qué grado de amplitud abarcara su indagacion. Por lo generd, la Ultima posiblidad, €
cuestionario que debe rellenarse en e momento, debe ser especialmente brevey f&cil de contestar.

. Hay que tratar de encontrar un equilibrio entre o que es més conveniente paratodos y la exhaustividad
de la informacion que se busca. S bien las preguntas cerradas tienen la ventgia de que son muy
convenientes tanto para los que las contestan como para los que después se ocupan de procesar la
informacion, hay agunas cuestiones que este tipo de preguntas no pueden nunca llegar a abarcar. Las
preguntas abiertas proporcionan mas libertad a los entrevistados, asi como una vision de mayor
profundidad para quienes realizan la evaluacion, aunque también son mas dificiles de andizar.

La adecuacion de una estrategia dependerd, sin lugar a dudas, de lo que realmente estemos intentando
conseguir, de cuanto tiempo dispongamosy de larelacion que mantengamos con quienes nos vamos a poner en
comunicacion. Una técnica muy comun es la denominada «técnica de encauzamiento», que consiste en o
siguiente:

Comenzar con preguntas abiertas amplias: «Cuénteme su vision sobre...»
Encauzar la respuesta con una pregunta abierta: «;Qué hizo usted exactamente...?
Terminar con una pregunta cerrada: «¢Fue usted? ¢Si 0 no?>»

Otra técnica consiste en comenzar con una pregunta cerrada e ir abriendo e campo de indagacién.
1. Comenzar con una pregunta abierta tiene:

Ventajas

Animaa hablar a interlocutor,

Le damayor perspectiva,

Puede ser muy revelador observar desde donde decide comenzar (o qué aspectos elude),
Ayuda a crear confianzay a establecer unarelacion fluida,

Ayuda arecibir puntos de vista sobre una cuestion sin que hayamos influido previamente en
el interlocutor.

Desventajas

Puede ser demasiado abiertay e entrevistado no sabe por dénde empezar,
Puede animar ala divagacion a adguien a quien le gusta hablar,

Puede plantear cuestiones que no queremos abordar.

2. Comenzar con una pregunta cerrada tiene:
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Ventajas

Puede ser Util para establecer hechos a comienzo de la conversacion,

Muy Utiles cuando no se tiene mucho tiempo,

Ayudan s |0 que se pretende es tener respuestas estandar para la evaluacion.

Desventajas

Se puede convertir en un interrogatorio porque cuando se contesta con una respuesta breve hay que continuar
con otra pregunta,

Orienta o influye y se mantiene un control estricto.

Unavez redactada lalista de preguntas hay que probarla con un grupo reducido de personas antes de
utilizarla agran escalaparalaevauacion. De este modo se podréacalcular el tiempo que setarda en contestarlas,
comprobar s |as preguntas son clarasy s se han tenido en cuenta todas | as respuestas posibles para cada una
de las preguntas cerradas que se formulen. En esta fase también seré posible detectar si en las preguntas se han
introducido prejuicios o influencias indebidas.

El informe final de evaluacion

Hay que disponer de gran cantidad de tiempo para andizar toda la informacion recopilada durante
€l proceso de evauacion y pararedactar € informe. El informe de evaluacion debe incluir € «mandeato», una
descripcion de la metodol ogia empleada, las conclusiones alas que se hallegado, incluida la argumentacion
de como se hallegado adllas, y, por supuesto, recomendaciones.

Es préctica comuln digtribuir entre las personas pertinentes (como por giemplo persona remunerado
y voluntario, miembros delajuntadirectiva) un borrador provisona del informe de evauacion, especidmente
9 laharedizado un agente externo. Con esta medida se da tiempo alas personas implicadas en € proyecto
aplantear preguntas sobre las conclusiones de la evaluacion y, posiblemente, aclarar algunas posibles &reas
de confusion. Desde luego, estaocas 6n de comentar € informe de laeva uacion no sgnificaque las personas
gue no la han llevado a cabo puedan dterar o diminar del informe conclusiones negativas.

H informe find de la evaluacion, una vez concluido, debe remitirse a los responsables de la gestion
del proyecto evauado quienes, en consulta con los responsables de la administracion y puesta en préctica,
deben congderar qué recomendaciones deben asumirse'y como aplicarlas.

No espere a que sea demasiado tarde para empezar a organizar la evaluacion
de su proyecto de eduacién en derechos humanos.
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Para asegurarse de que se han contestado todas las preguntas mas importantes:
Lista final de comprobacion

¢JPor qué?
8 ¢Por qué queremos hacer una evaluacion?

cQuéy como?

8 ¢Qué se hadecidido evaluar? ¢l impacto socia, la actuacion organizativa o |os logros educativos?

8 ¢Se dispone de |0s recursos necesarios pararealizar laevaluacion? Si la respuesta es negativa,
¢COmo van a conseguirse?

8 ¢CoOmo va arecopilarse lainformacion? ¢Cuando se va a saber que se dispone de informacion
suficiente?

JQuién?

8 ¢Cudes son los grupos de interés implicados en € trabgo que se quiere evaluar?

8 ¢COmo va a asegurarse su implicacion y participacion activa?

8 ¢Quién recopilaralainformacion y quién la andizara?

8 ¢Quién es responsable de qué y quién toma las decisiones finales?

¢Cuando?

8 ¢Se ha acordado € programa o calendario parala evaluacion?

Después de la evaluacion:

¢Qué se ha aprendido?

¢Qué debe mejorarse?

¢Qué recomendaciones han surgido de la evaluacion?

¢Han discutido todos |as recomendaciones?

¢Se ha establecido un calendario para su aplicaciéon?

¢Hay consecuencias ulteriores?

¢A quién debe informarse de todos estos resultados?

¢Ha habido cuestiones nuevas que la evaluacién ha sacado alaluz y que deben considerarse?
¢Se hatomado un descanso 0 unas vacaciones?

¢Se han tomado medidas para garantizar que la evaluacion seré un proceso continuado?

00 0O CO 0O 0O 00O CO 00 00 ©O

iiiNo comiencen una evaluacion si no van a concluirla o
si van a hacer caso omiso de sus resultados y recomendaciones !!!



13
Apéndice |l

Muestra de evaluacion para darle una idea del aspecto gque pueden tener el
«mandato» de la evaluacion y las preguntas que la componen -- No se trata de
una evaluacion propiamente dicha.

EVALUACION DE LA APLICACION
DE LA ESTRATEGIA INTERNACIONAL DE Al
EN MATERIA DE EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

INTRODUCCION

El proposito de este documento es esbozar € proceso de evaluacion de la labor de educacion en
derechos humanos de Amnistia Internacional. El proceso de evauacion seguird las directrices de evaluacion
establecidas en € Capitulo 13 dd Manual de Accion de Amnistialnternacional, publicado en 1997 (1999 en la
version espafiola; indice Al: ACT 10/02/97/s).

«No tengo tiempo para tomar parte en esta evaluacioén, tengo otras cosas que hacer»: S no evauamos
nuestro trabajo no podremos mejorarlo y, consiguientemente, la actividad que realicemos en € futuro en €
terreno de la educacion en derechos humanos puede no ser todo lo fructifera que deseamos. El tiempo que se
invierta en aportar informacion a la evauacion nos ahorrara tiempo mas adedlante en € desarrollo de futuros
programas de educacién en derechos humanos. Laevauacién, ademas, nos proporcionalaocasin de aprender
unos de otros. Para todas las estructuras, esta informacion tiene un valor inestimable. jEs tiempo bien
empleado! y prometemos remitirle los resultados antes del ...

INFORMACION GENERAL

Objetivosy estrategias para la educacién en derechos humanos

En su labor de educacion en derechos humanos, Amnistia Internacional pretende fomentar el
conocimiento y comprens 6n detoda lavari edad de derechoshumanosexistente, segun establecen laDeclaracion
Universal de Derechos Humanos de la ONU, € Pacto Internaciona de Derechos Civiles y Politicos y otros
pactos, normas y tratados internacionalmente acordados. Ademas, en esta labor, Amnigtia Internaciona pone
gran énfasis en la universalidad, indivisibilidad e interdependencia de todos |os derechos humanos.

OBJETIVOS A LARGO PLAZO PARA LOS PROGRAMAS DE EDUCACION EN DERECHOS
HUMANOS DE AMNISTIA INTERNACIONAL

Pretendemos llegar a un publico muy amplio y de gran diversidad cultural de todas las edades, y hacer
realidad asi nuestra conviccion de que todos los individuos tienen € derecho y e deber de fomentar y proteger
todos los derechos humanos.

1 Desarrollar y aplicar programas de educacion en derechos humanos pertinentes y eficaces en todos |os
paises que cuentan con alguna estructura de Al. Garantizar que se dispone de |0s recursos necesarios
para su plena aplicacion.

2. Trabajar con las organizaciones no gubernamental es pertinentesy con otras entidades paraasegurar que
la educacion en derechos humanos se convierte en una parte integral de toda labor educativa, ya sea
ingtitucional o extracurricular. Fomentar la utilizacion de métodos creativos en la ensefianza para
enriquecer los procesos de aprendizaje.
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Las edtrategias clave adoptadas para lograr |os objetivos descritos son las siguientes:

Objetivo 1: Introducir |as cuestiones rel ativas alos derechos humanos en todos | os programas of iciales
de educacion y formacion y enlas précticas educativas en las escuelas, universidades, instituciones de
formacion profesiona y foros educativos.

Objetivo 2: Elaborar y ampliar los programas extraoficiales de educacion en derechos humanos.
Objetivo 3: Fadlitar e incrementar € intercambio de conocimientos, informacién y materiaes de
educacion en derechos humanos dentro de Al y del movimiento de derechos humanos en general.
Objetivo 4: Condtituir redes de educacién en derechos humanos regionaes y subregionales.
Objetivo 5: Captar gpoyos activamente de |as organizaciones internacionaes intergubernamentales y
de las organi zacionesinternacional es no gubernamental es pertinentes para que reconozcan y pongan en
préctica sus responsabilidades respecto a la educacion en derechos humanos.

Objetivo6: Conseguir que e programade educaci én en derechos humanos de Al cuente con suficiente
financiacion en los &@nbitos internacionaes 'y locales.

Objetivo 7: Establecer mecanismos eficaces, exhaustivos y sistematicos de revision y evaluacion del
trabajo de educacion en derechos humanos de Al.

EL PROCESO DE EVALUACION

El propdsito de la evaluacion de la educacion en derechos humanos

Esta evaluacion pretende proporcionar informacion a los miembros sobre € impacto de la labor de

educacion en derechos humanos, asi como informacién que sirva de ayuda para mejorar la calidad del trabgjo
que en e futuro se realice en este terreno. La evaluacion se centrard en la aplicacion de la Estrategia
Internaciona en materia de Educacion en Derechos Humanosy en las repercusiones y |os resultados logrados
por las Secciones mediante sus programas de educacion en derechos humanos.

cQué seevaluara?

D

2)

Los resultados de lalabor delas Secciones en materia de educacion en derechos humanos, esdecir, ¢Se
han logrado los objetivos establecidos por la Estrategia Internacional en materia de Educacion en
Derechos Humanos?

El proceso y eficacia de la labor de las Secciones en materia de educacion en derechos humanos, es
decir, ¢Qué planes se aplicaron para conseguir los objetivos de la Estrategia Internacional en materia
de Educacion en Derechos Humanos y como se aplicaron?

¢Quién debe participar?

1

Todas las Secciones y estructuras que realizan trabajo de educacion en derechos humanos.

L os coordinadores de la educacién en derechos humanos.

Los miembros de las juntas directivas responsables de la educacion en derechos humanos.

Directores.

Encargados de la recaudacién de fondos y coordinadores de campafias.

Coordinadores de Grupos Locales.

El Programa de Accién del Secretariado Internacional, y en concreto su Equipo de Educacion en Derechos
Humanos.

Los Equipos Regiondes y los Coordinadores Regionaes de Campafias.

Los Equipos de Desarrallo.

El Programa de Publicaciones.

El miembro del Comité Ejecutivo Internaciona (CEl) responsable de la educacion en derechos humanos.
El Equipo Superior de Gestion del Secretariado Internacional.
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cComo serealizara la evaluacion?

1. Se distribuira un cuestionario a todas las personas afectadas por e proceso de evaluacién en € que se les
pediréa que aporten datos especificos asi como toda informacion adiciona que deseen proporcionar sobre la

cuestion a evaluar.

2. Se organizaran, cuando sea factible, entrevistas personales o telefonicas para que e equipo de evaluacion
disponga de lainformacién més amplia.

3. Entidades externas, como autoridades educativas y organizaciones locales de derechos humanos, a las que
tambi én se entrevistara para evaluar la percepcion que desde e exterior setiene de lalabor de educacion en
derechos humanos de Amnistia Internacional.

cQuién realizar a esta evaluacion?

1 El Comité Ejecutivo Internacional es € «cliente» de la evaluacion.

2. El Comité Permanente sobre Investigacion y Accion redizarala evaluacion: enviaralos cuestionarios,
redlizara las entrevistas, analizara los resultados y redactara e informe, que incluira recomendaciones.

3 El director del Programa de Accion del Secretariado Internaciona y e Equipo de Educacién en

Derechos Humanos también participaradn en la evaluacion proporcionando datos y orientacion sobre
cuestiones de planificacion e implementacion.

¢COmo se comunicar an los resultados de la evaluacion?

Una vez recibidas |as respuestas a los cuestionarios y entrevistas de la evaluacion se redactaran en un
informe y se distribuiran a todos los participantes en la evaluacion. En un resumen se recopilaran los temas
comunes que contienen las respuestas para constituir después un conjunto de recomendaciones que habran de
tenerse en cuenta al planificar en @ futuro labores de eduacion en derechos humanos. El informe final de
evauacion se concluird antes del 30 de junio del 2001.
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Cuestionario paralas Secciones y Estructuras
Evaluacion del trabajo de educacion en derechos humanos
1996 - 2001

Antes de contestar alas preguntas de este cuestionario consulten € documento sobre la Estrategia de
educacion en derechos humanos de Amnistia Internacional (POL 32/02/96/s) y revisenlos objetivos que se
han establecido anteriormente para esta evaluacion. Sus respuestas congtituiran el cuerpo principa de los
documentos de consulta parad desarrollo del informe completo de la evaluacion, junto con los documentos que
se enumeran en € apéndice, |as respuestas de otros participantes en laevaluacién y de los contratistas externos
y suministradores de servicios.

No duden en aportar cualquier informacion adiciona que consideren que servirade ayuda pararedizar
la evaluacion. Su contribucion no se limita a espacio que se proporciona en € cuestionario. Adjunte cuanta
informacion adiciona considere oportuna.

Antes de contestar alas preguntasdel cuestionario consulten |o més ampliamente posible con €l persona
y los voluntarios de su Seccion o estructura de modo que las aportaciones que realicen todos los programas
gueden reflgjadas en |as respuestas.

S lo desean, y previa peticion, pueden disponer de una copia electronica del impreso de
evaluacion através del correo electrénico.

Remitan & cuestionario contestado para que llegue a su destino antes del lunes 15 de mayo ddl 2001 a

HRE Evaluator

Campaigning Program

International Secretariat, Amnesty International
1 Easton Strest,

London WC1X 0ODW

Reino Unido
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Muestra de cuestionario para la evaluacion de la labor de educacién en derechos humanos
realizada por Secciones y estructuras.

PARA LOS FINES DE ESTE CUESTIONARIO DE MUESTRA
SE HAN ELIMINADO LOS ESPACIOS EN BLANCO QUE ORIGINALMENTE SERVIAN PARA
RELLENARLOS CON LAS RESPUESTAS

1 ¢JTiene en curso su Seccidn o estructura un proyecto o programa de educacion en derechos humanos?
Si > No >
Si larespuesta es no, ¢cuales son los principaes motivos de que sea asi?

2. ¢Son clarosy realistas|as metasy objetivosinternacional es de laeducaci n en derechos humanos seglin
se establecen en el documento de estrategia?
Si > No >
Si larespuesta es no, ¢qué aspectos no le parecen claros? ¢qué habriahecho usted para que fueran mas
claros?

3 ¢Son claros y redistas las metas y objetivos de la educacion en derechos humanos de los planes de
trabajo de su Secciéon?
Si > No >
Silarespuestaesno, ¢gqué aspectosno le parecen claros? ¢qué habria hecho usted para que fueran mas
claros?

4. ¢Se ha afiadido o modificado algo en las metas y objetivos internacionales de educacion en derechos
humanos para que se gusten a su entorno naciona o regiond?
Si > No >

En caso afirmativo, explique los cambios.

5. L as prioridades organizativas que figuran en € documento POL 32/02/96/s eran las siguientes. Jovenes
y etudiantes, agentes encargados de la aplicacion de la ley, periodistas y empresas. ¢Han podido
abordarse estas prioridades? En caso afirmativo, ¢coOmo?
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10.

11

12.

13.

14

15.

16.

17.

18.

19.

¢Cuandoy cdmo se haempezado aaplicar un proyecto o programade educaci 6n en derechos humanos?

Indique los afios de mas dtay baja actividad de educacion en derechos humanos desde la aprobacion
de laestrategiainternacional de educacion en derechos humanos en 1996, y los motivos de que hayasido

¢Con qué sectores se ha trabajado o0 a qué sectores se ha dirigido la actividad? ¢Por qué?
¢Se hatrabgjado con individuos o comunidades analfabetas? ¢Como se ha hecho?

Describa la actividad del proyecto de educacion en derechos humanos que se haya llevado a cabo con
mas éxito, especialmente los efectos que ello hatenido en lamejora de la Situacion de esos derechos en
su pais 0 comunidad (utilice hojas adicionales s 10 precisa).

Describa la actividad del proyecto de educacion en derechos humanos gque se haya llevado a cabo con
menos éxito, especia mente |os efectos que ello ha tenido en la situacion de esos derechos en su pais o
comunidad (utilice hojas adicionales s |0 precisa).

¢Cuales son los indicadores empleados para medir |a repercusion de su proyecto o programa? Es decir,
menos incidentes de comportamiento agresivo entre comparieros de escuela, menor nimero de casos
de torturadenunciados, mayor nimero de articul os sobre derechos humanos en la prensa, mayor nimero
dejuiciossobre casosrel ativos aviolaciones de los derechos humanos, 0 sobrelosresultados de pruebas
0 examenes.

¢Queé materiales de educacion en derechos humanos ha producido su Seccion, s ha producido aguno?
por gemplo libros, videos, etc.

¢Han supervisado ustedes estos mateirales?
¢Se haevaluado su utilidad y empleo?

¢Fueron Utiles los materides producidos por € Secretariado |netrnaciona ?

Si > No >
¢Se usaron?
Si > No >

¢Qué podria haber hecho de los materiales una herramienta mas eficaz para su uso?

¢Le haparecido Util € Boletin de Educacion en Derechos Humanos?
Si > No >

Si larespuesta es no, ¢cOmo cree que podria mejorarse?

En caso afirmativo, ¢qué le ha gustado masy por qué?

¢Considera que lainformacion distribuida por € Sl sobre educacion en derechos humanos hasido clara
y oportuna?  Si > No >
S larespuesta es no, explique qué tipo de informacion habria preferido.
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21.

24.

25.

26.

21.

28.

3L

32.
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¢QUE nuevos enfoques o técnicas se desarrollaron, s es que se desarroll6 aguno, cuando se realizaba
€l trabgo de educacién en derechos humanos?

¢Se trabaja o colabora con organizaciones externas o entidades comerciales en € trabajo de educacion

en derechos humanos?
S > No >
Enumere las organizaciones con las que se trabaja:

En cada caso, indique s estas asociaciones fueron Utiles, en qué consistio laasociacion, y en qué modo
y forma considera que se les podriaimplicar en € futuro.

¢Hasido lalabor de educacién en derechos humanos Util parafomentar lasensibilizacién sobre d trabgjo
de Amnistialnternacional en su pais? En caso afirmativo, ¢De qué modo y por qué cree que hasido asi?

Aumentd e nimero de miembros gracias alalabor de educacién en derechos humanos?
Si > No >
En caso afirmativo, cuantifiquelo.

¢Se recibié alguna ayuda economicadel SI, del Fondo «Educando parala Libertad», del Fondo Mundial

0 de otras fuentes disponibles en Al?
Si > No >
En caso afirmativo, ¢cud fue la fuente y de qué modo fue Util?

¢e recibieron fondos gubernamentales? En caso afirmativo, especifique la fuente exacta, € periodo y
el trabajo beneficiado con tal subvencion y la cantidad recibida

¢Han tenido éxito en su labor de recaudacion de fondos de individuos 0 empresas en su pais? En caso
afirmativo, especifique la fuente exacta, € periodo y € trabagjo beneficiado con tal subvencién y la
cantidad recibida

¢Se solicitd autorizacion del CEl antes de recibir financiacion gubernamental ?
Si > No >

¢Consideraquelos objetivos y metas de la educaci on en derechos humanos establ ecidos por su Seccién
se lograron durante este periodo?

Si > No >

Si larespuesta es no, explique por qué.

¢Qué actividades de educacion en derechos humanos se ha previsto redlizar (s se ha previsto alguna)
durante e proximo periodo de cuatro afios?

¢Haredizado yasu evaluacion, o lo haraen d futuro, sobrelalabor de educacion en derechos humanos
de la Seccién? En caso de que ya se haya realizado la evaluacion, |e agradeceriamos que remitiera una
copia del informe a Equipo de Educacion en Derechos Humanos del Secretariado Internacional.
Grecias.

Si desearedizar comentarios 0 sugerencias adicionaes indiquel as a continuacion.
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EVALUACION
GUIA PARA PRINCIPIANTES

Resumen

El prop6sito de este documento es ofrecer una aproximacion sencilla a proceso de evaluacion. Esta
especiamente dirigido a quienes de uno u otro modo trabajan en programas orientados a la introduccion de
conceptos de derechos humanos y de los vaores que llevan aparejados en planes de estudio y practicas de
ensefianza, y que por primera vez se proponen redizar una evaluacion de su labor. El documento contiene
sugerencias préacticas sobre como organizar eficazmente la evaluacion de tales programas para aprender del
trabgjo que se haya realizado hasta ese momento.

Palabr as clave

EVALUACION1/ TECNICAS DE Al / CUESTIONARIOS/

Distribucion

Aseglrense de que este documento se hace llegar ala atencion de la junta directivay € director dela
Seccidn, asi como al coordinador de la educacién en derechos humanos.



