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Resumen ejecutivo

Amnistia Internacional ha elaborado numerosos informes que documentan |as violaciones de
derechos humanas perpetradas por € gobierno chino.. Las empresas extranjeras que expanden su
inversion en € ambito de latemdogia de lainformacion y las comunicaciones en China se arriesgan
acontribuir ala comision de determinadas violaciones, espedamente alas relacionadas conla
libertad de expresion yla supresion ce la disidencia. Este informe se centra en las empresas de
Internet porque aeemos que son parte del problemay parque nas gustaria que actuaran como
“fuerzaimpusora del bien” sumandase a las iniciativas encaminadas a mejorar la situacion ce los
derechas humanos en € pais.

El presente documento proparciona una perspediva general del uso de Internet como instrumento
para eliminar lalibertad de expresion en Chinay presta espedal atencién tanto ala supresion cela
disidencia por parte del gobierno chino como al papel de Y ahod, Microsoft y Goode en su
colaboracién con las autoridades. Se mrtrastan las acdones de estas empresas de Internet conlos
valores que proclaman. La conclusion que se obtiene e que, mediante sus acdones, estas compariias
cortradicen de forma direday admitida sus valores y sus pditi cas dedaradas. Amnistia
Internacional cuestiona los principios que guian sus dedsionesy pore enteladejuicio los
argumentos que esgrimen parajustificar su condicta. En nuestra opinién, sus razonamientos no se
sostienen ante un examen riguroso. La organizacion hace varias recomendaciones para que actlien de
corformidad con las normas internacional es de derechos humanos.

Internet y la libertad de expresion: una

Mediante sus acciones nueva frontera para los derechos humanos?
14

estas compaiiias Internet es una de |as invenciones més pocerosas de la

contradicen eradigital. Tiene d patencial de facultar y educar, de

. ) cruzar fronteras culturales y de aear comunidades de

de forma directa y ac’l'!utlda ambito mundal. Ofrecea todoindividuoconacceso a

sus valores y sus politicas un adenador y a una conexion ala Red la pasibili dad

declaradas de participar en unflujo libre de informacion e ideas
con dras personas de todoel munda

Sin embargo, debido predsamente a ese patencial de

trascender frornteras, Internet también es objeto delos
esfuerzos concertados de gobierncs por restringir las libertades y violar derechos humanaos basicos
como €l derechoalaintimidad yalalibertad de expresion e informacion.z

En alguncs paises en los que se reprime la disidencia, lalucha por lalibertad de expresion selibra
actualmente en Internet, al tiempo que los gobiernas consagran cada vez mas reaursos y atencién al
cortrol del acceso alainformacion enlineay alavigilancia de los usuarios. A menudq € objetivo
de las autoridades es impedir la divulgacion de informacion que es critica con el as, asi como la
localizacion y vigil ancia de disidentes, alguncs de los cuales quizas san pasteriormente
encarcdadas par gercer su derechoalalibertad de expresion.s

Lapropia Red plede mnvertirse en uninstrumento de represion cuandolavigilancia de las
comunicaciones, lacensuray € filtrado ceinformacion y la recopilacién de inmensas bases de datos
aumentan la capacidad de los gobiernos represivos de restringir las libertades y |os derechos
humanaos bésicos de sus ciudadanos y ciudadanas. Tales li mitaciones nacional es pueden afedar no
solo a quienes viven en ese pais, sino también a quienes aspiran afacilitar o redbir informacion
sobre él.

En alguncs casos es legitimo restringr € acceso a determinada informacion, pues resulta crucial
para proteger los derechos humanos, par g emplo, impedir € acceso ala pornogafiainfantil. No
obstante, las normas internacional es de deredhos humanas establecen cond ciones estrictas en las
gue estasrestricdones onlicitas. La censura injustificada que se describe en este documento es
cortraria amuchas leyes internas, asi como anormasy valores internacionales estableddos.
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El papel de las empresas en la represion en Internet

Los gobiernos necesitan la asistencia de anpresas proveedoras de temadogia de lainformacion y las
comunicaciones para desempefiar su funcion represiva con eficacia. Esta dependencia plantea
pregurtas bre la colaboracidn de las empresas en las violaciones de derechos humanos que
cometen los Estados. En tales circunstancias, una compariia corre d riesgo de ser complice en ura
violacién de derechos mediante & suministro de aparatos, temadogia o servicios a un gdierno
represor.

Si bien @ uso delatemdogia delainformacion y las comunicaciones para suprimir la disidencia se
ha documentado en numerosos paises, es €l g emplo de China € que ha generado més preocupacion
publicay pditica en la esferainternacional. Esta mayor preocupacion se debe en parte aque se
considera que @ aparato represor de

Internet estamasavanzadoen China - e yn modo u otro, las tres empresas
que e cualquier otro pais, y también

aladisposicion de empresas de han facilitado la censura en China,

Sstemasinformlélicos (hardlvavgrey o han actuado en connivencia en su
ftwar ternet . ..
SO €) para Internet a colaborar prdctica

conel gabierno chinoante las
expedativas de aear unmercado
amplio y lucrativo.s

El control que las autoridades chinas g ercen sobre d derecho e sus ciudadancs y ciudadanas ala
libertad de expresion e informacion es continuo y annipresente. Esto ha draidola aencién sobrela
cortribucion de enpresas de Internet como Y ahod, Microsoft y Goode a los esfuerzos de China par
mantener dicho control y restringir |as li bertades fundamentales. Se @mnsidera que estas compafiias,
gue asisten a gabierno chinoal cumplir sus exigencias de censura, facilitan oconsienten los
esfuerzos del gobierno pa cortrolar € libreflujo deinformacion. De ese modg contravienen las
normasy los valores internacionalmente estableddos y comprometen sus propios principios
dedarados.

La preocupacién internacional que suscita el papel desempefiado pa empresas estadouridenses en la
pditica de cansura china hallevado al Comité de Relaciones Internacionales de la Camara de
Representantes de Estados Unidos a cdebrar una vista conjunta del Subcomité sobre Africa,
Derechas Humanas Globales y Operaciones Internacionales y del Subcomité sobre Asiay €
Pacifico.s Algures de |as dedaraciones prestadas en la vista ind caron que las empresas de I nternet
estadouridenses como Y ahod, Microsoft y Good e han actuado en colusién con las autoridades
chinas y han socavado |os propios valores corporativos proclamados por ell as mismas, asi como el
derecho humanoalalibertad de expresion e informacion.

Aunque hay otras empresas de Internet cuya participacion y asistencia en la censura de Internet por
parte del gabierno chino, asi como en larepresion celadisidencia, valdriala penainvestigar, el
examen que redlizae presente informe selimita aY ahod, Microsoft y Goode.z

Deunmodo u dro, las tres compafiias han facilit adola censura en China o han actuado en
conrivenciaen su practica. Yahod ha facilit ado a las autoridades chinas informacién privaday
corfidencial sobre sus usuarios. Entre estainformacion habia datos personales que se han uili zado
para concenar al menos a dos periodstas, alos que Amnistia Internacional considera presos de
cornciencia. Microsoft ha almiti do que ceardé un cuaderno dgital de bitacora (blog) a instancias del
gobierno. Goode halanzado ura version censurada de su motor de bisqueda internacional en China.
Las tres empresas han hecho caso amiso de sus propias pdliti cas proclamadas e impu sadas
internamente. Han contraido compromi sos consigo mismas, con su personal, consu clientelay con
sus inversores que luego no fan cumplido ante las opatunidades de negocio y las presiones del
gobierno chino. A laluz de esta conduicta, surgen dudbs sobre qué dedaraciones hechas por estas
empresas ©n dgnas de onfianzay cudles on Unicamente gestos de relaciones puabli cas.

Mordaza a la libertad de expresion en China | Amnistia Internacional 4



Delas tres compariias, Goode & la que méas cerca ha estado de reconacer plbli camente que sus
précticas no concuerdan con sus principios, y de mprometerse a aimentar la transparencia
avisandoa los usuarios de China cada vez que se haya filtrado ura bisqueda en Internet. Pese a que
existen muchas otras opciones de transparencia que la empresa deberia tomar en consideracion, estas
medidas constituyen un gimer paso que se acoge n satisfacdon.

Si bien tanto Yahod, como Microsoft y

De las tres comparnias, Google Googe pueden ser consideradas

es la que mds cerca ha estado complices en la negacion delalibertad
. deinformacion pa parte del gabierno

de reconocer publicamente chino, las acdones de Yahod han

que sus prdcticas no concuerdan contribuido particularmente ala

supresion celadisidenciay han
acarreado gaves conseasencias alas
personas afedadas. La comparia
permiti & que su empresa asociada china
entregara alas autoridades pruebas que posteriormente se utili zaron para dedarar culpables avarias
personas, dos delas cuales, al menas, fueron condenadas a largas penas de prision pa gercer
pacificamente su legitimo derechoalalibertad de expresion. De este modq Y ahod parecehaber
incumplido su doligacion de garantizar que sus propias operaciones y las de sus empresas asociadas
no contribuyen a la comision de abusos contra los derechos humancs. Estas acdones infringen
principios internacional es de derechas humanos ampli amente reconcacidos relativos ala condicta de
las empresas.s

con sus principios

En la defensa de sus actividades en China, Y ahod, Microsoft y Goode afirman que tienen la
obligacién de respetar lalegislacion local. Aducen que, si bien noes una situacion ideal, su
presencia en China constituye una “ fuerzaimpu sora del bien”. Aseguran que la censura seguiria
existiendoindepend entemente de su apoartacion, y que e meor tener informacion censurada que
carece totalmente de dla

En realidad, Internet tiene una presencia consoli dada en China desde hace més de diez &fios, por 1o
gue ya no pede dedrse que las mayores empresas de Internet del mundoestén contribuyendoa
implantar Internet en € pais. Por € cortrario, tratan de cnseguir una cuata cada vez mayor de un
mercado que aecea gran velocidad, conscientes de que se expandirg, con osin su presencia. Enla
préctica, sus actividades facilit an y consienten la censura gubernamental en vez de porerlaen
entredicho. Las empresas parecen haber estado més que dispuestas a aceptar las limitaciones
exigidas, y noagerce presion para que se prodyeran cambios legislativos y de pdliticas.

Lanecesidad de respetar lalegislacion local no debe ocultar € hecho ce que estas compariias operan
en ure emnamia globalizada y reguada adiferentes niveles. Las empresas multi nacionales han de
tener en cuentalalegislacion local, las leyes del pais en e que se han constituido juridicamente, €
extenso corpus de derechointernacional, las megores practicasy las pditicasy los procedimientos
interncs. Las impli caciones de este amplio conjunto de resporsabili dades s abordan en € capitulo 2
del presente documento.

Amnistia Internacional creeque hay medidas que Y ahod, Microsoft, Goodey otras empresas de
Internet pueden y deben tomar para poder actuar de awnformidad con las normas internacionales de
derechos humanos. Aunque las sguientes reammendaciones & exmarcan en € contexto espedfico de
China, estas compafiias deberan apli car los mismos principios y pditicas en las operaciones que
reali cen en otras partes del munda

Recomendaciones para la accién

Amnistia Internacional insta aY ahod, Microsoft, Goodey otras empresas de Internet que operan en
China a
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1. Comprometerse publicamente a cumplir la disposicion sobre la libertad de
expresion que ontiene la Constitucion chinay emprender accones de cbildeo en favor dela
liberacién detodos los ciberdisidentes y periodistas encarcdados Unicamente por € gercicio

pacifico y legitimo de su derechoalalibertad de expresion.

2.Ser transparente sobre el proceso de filtrado que utilizalaempresaen Chinay en
todoel mundq y publicar las palabras y locuciones que estan filtradas y como se selecdonan dchas
palabras.

3.Poner a disposicion del publico todos los acuerdos entrelaempresay € gobierno
chino que tengan impli caciones en la censura de lainformacion y en la supresion dela disidencia.

4.Agotar todos los recursos juridicos y las apelaciones en China y en la esfera
internacional antes de cumplir directrices estatales cuandoéstas repercutan en los
derechos humanos. Comunicar al gobiernolaopasicion dela empresa, por cuestion de principios, a
geadtar cualquier exigencia o dredriz queinfrinjalas normas internacional es de derechos humanos
siempre que se gerzan tales presiones.

5.Elaborar una politica explicita de derechos humanos que afirme d respaldo cela
compafiia ala Dedaracion Universal de Derechos Humanos y que respete las Normas de Derechos
Humanas dela ONU para Empresasy e principio del Pacto Mundal dela ONU relativo a evitar ser
complices en la vulneracion delos derechos humanos .

6. Explicar en qué medida se tienen en cuenta las consideraciones de
derechos humanos en los procesosy procedimientos que emprende la compafiia para deddir s
losvaloresy lareputacion de la empresa se veran comprometidos, y de qué manera, en €l caso de
gue ésta ayude al gabiernoa censurar € acceso a Internet.

7. Ejercer el liderazgo en la promocién de los derechos humanos en China
mediante la captacion de apoycs en € gobierno a favor de reformas legisativasy sociales en
consonancia con las normas internacionales de derechos humanas; mediante la peticion de
aclaraciones obre d marco juridico existente y mediante la adopcion de practicas empresariales que
animen a China acumplir sus obli gaciones en materia de derechos humanas.

8.Participar en un proceso integrado por diversas partes interesadas, y
respaldar sus resultados, con el fin de establecer un conjunto de directrices
sobre cuestiones relacionadas con Internet y los derechos humanos, asi como
mecanismos para su aplicaciéon y comprobacion, en el marco de medidas mas
amplias destinadas a promover el reconocimiento de los principios de derechos
humanos aplicables a las empresas.
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1. Libertad de expresion

1.1 Libertad de expresion: un derecho hu mano fund amental

Lalibertad de expresion es un derecho humano fundamental que constituye un requisito previo al
disfrute de todcs los derechos humanacs. La supresion ce este derecho va seguida de otras violaciones
de derechos humanos. Lalibertad de expresion se ha calificado en dversos contextos como crucial
paralapatestad de concebir y debatir ideas en pcs delaverdad y € entendimiento (en ccasiones ®
ha dudidoaéellacomo “mercado ckideas’), la aitonamiay larealizacion del individug y la
participacion efediva en la vida pdliti ca de una sociedad democrética.

El articulo 19 dela Dedaracion Universal de Derechos Humanos proclama lo siguiente:
Todoindviduotiene derechoalalibertad de opinion y ce expresion; este derechoincluye €

de no ser molestado a causa de sus opiniones, € deinvestigar y redbir informacionesy
opiniores, y e de difundrlas, sinlimitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.

El impacto de las empresas de Internet Amnistia Internacionel
en los derechos humanos defiende & deredho c

. toda persona alalibertad
debe valorarse teniendo en cuenta de pensamiento
como se gobierna y se regula Internet conciencia, religion,
en el ambito nacional e internacional opinion y expresion tal

como establecen la

Dedaracion Universal de

Derechos Humancs, €
Pacto Internacional de Derechos Civilesy Politicos y otros tratadas internacional es de derechos
humancs.

Lalibertad de expresion noes un derecho absoluto. Conarreglo al derechointernacional y en
determinadas circunstancias, los gabiernos pueden restringir ciertas formas de expresion o e
informacion pa motivos muy espedficos como la seguridad nacional, la protecdaédn de la moral
publicao celos derechos y lareputacion delos demas, pero solo en la medida en que sea
estrictamente necesario. Por giemplo, Amnistia Internacional siempre abogara por la prohibicién de
toda defensa del odio nacional, racial o religioso que cnstituya incitacion aladiscriminacion, la
hostili dad ola violencia (a menudo énominada “ apdogiadd odo”). Sin embargo, € derecho
internacional de los derechos humanas no permite (y, por supuesto, no exige) que lalibertad de
expresion serestrinja o se prohiba simplemente porque otros pueden considerarla ofensiva o paque
las autoridades afirmen que supore una anenazapara €l orden pablico. Tratados internacionalesy
regionales de derechas humanos apli can criterios estrictos ®gln los cuales toda limitacion debera
estar fijada por ley, tener un roposito legitimo y ser una respuesta propacionadaslLa

resporsabili dad de demostrar la validez de larestricdon corresponce a gobierno.

1.2 Gobernanza de Internet y derechos humanos

El impacto de las empresas de Internet en los derechas humanaos debe val orarse teniendoen cuenta
como se gabiernay se regua Internet en e ambito necional einternacional. Este es un asunto
controvertido que provoca opiniones contundentes entre numerosas partes interesadas (gabiernas,
empresas y sociedad civil) entodoel munda La ONU promovié una Cumbre Mundal sobrela
Sociedad dela Informacion (CMSl), cdebrada en das fases —Ginebra (2003 y Tunez (2009-y en
la que participaron 175 paises, con € fin deintentar elaborar unmarco parala gobernanzamundal
de Internet.10Finalmente, |os participantes en lareunién de TUnez, incapaces de llegar a unacuerdo
sobre @dmo gdoernar Internet, deddieron dgjar gran parte del control en el organismo que lo gerce
actualmente; concentrado en manos de la Internet Corporation for Assgned Names and Numbers
(ICANN), cuya sede se encuentra en Estados Unidos. Como nose logré alcanzar un acuerdo
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vinculante sobre d futuro de la gabernanzade Internet, ni siquiera sobre qué deberia earcar €
término “ gobernanzade Internet” ,11se llegd a un acuerdo ce cmpromiso pa € que se @ed e Foro
de Gobernanzade Internet, de Garacter consultivo, que sereunird por primeravez en Atenas en
noviembre de 2006.

Garantizar € respeto pa los derechos humanas, incluida lalibertad de expresion, es un comporente
vital enlacreacion dela sociedad delainformacién. Tal como afirmo € seaetario general dela
ONU Kofi Annan en su alocucion ante la Cumbre Mundal sobre la Sociedad de la Informacién de
Tunez:

Y, por supLesto, e alma misma de la sociedad delainformacion eslalibertad. Lalibertad es
la que permite alos ciudadanacs de todoel mundobeneficiarse de los conacimientos, alos
periodistas reali zar su trabajo esencial y alos ciudadanacs exigir resporsabili dades a los
gobierncs. Sin esta gertura, sin @ derechoarecabar, redbir e impartir informacién e ideas
por cualquier medio y sin tener en cuenta las fronteras, larevolucion de lainformacién
perderatoda su fuerzay la sociedad de lainformacion que esperamos construir nollegara a
ver laluz.2

Dd mismo moda la Dedaracion de Principios aprobada por la Cumbre Mundal sobre la Sociedad
delaInformacion en Ginebray reafirmada en Tunez hace hincapié en laimportancia del respeto pa
los derechos humanaos en € desarroll o de la sociedad de lainformacion. Este principio sereflgjaen
las sguientes dispasiciones:is

Reafirmamos, como fundamento esencial de la Sociedad de la
Informacion, y segun se estipula en el Articulo 19 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, que todo individuo tiene derecho a la
libertad de opinion y de expresion, que este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informacion y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier
medio de expresion. La comunicacion es un proceso social fundamental,
una necesidad humana basica y el fundamento de toda organizacion social.
Constituye el eje central de la Sociedad de la Informacion. Todas las
personas, en todas partes, deben tener la oportunidad de participar, y
nadie deberia quedar excluido de los beneficios que ofrece la Sociedad de la
Informacion.

Reafirmamos nuestro compromiso conlo dspuesto en d Articulo 29 de la Dedaracién
Universal de Derechos Humanas, a saber, que toda persona tiene deberes respedo ala
comunidad, puesto que sblo en ella puede desarrallar librey plenamente su personalidad, y
gue, en @ gercicio de susderechos y en € disfrute de sus li bertades, toda persona estara
solamente sujeta alas limitaciones estableddas por laley coné Unico fin de asegurar €
reconacimiento y e respeto delos derechos y libertades de los demas, y de satisfacer las
justas exigencias de la moral, del orden plblico y del bienestar general en ure sociedad
democrética. Estos derechos y libertades no podan en ninglin caso ser gjercidos en
opasicion alos propdsitos y principios de las Naciones Unidas. De esta manera,
fomentaremos una Sociedad de la Informacion en la que se respete la dignidad humana.

Las mejoras en la gobernanza

de Internet respecto a los

derechos humanos aumentaran

la probabilidad de que éstos

sean respetados por las empresas

que prestan servicios de tecnologia

de la informacion y las comunicaciones
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Para que estos compromisos % hagan realidad, en la preparacién del primer Foro de Gobernanzade
Internet, € Grupo de Derechos Humanos de la Sociedad Civil, dela CM S, coalicién de 65
organizaciones, ha subrayado sus motivos de preocupaci 6n sobre los efedos de las pdliticas de
Internet en lalibertad de expresion y sobrela protecaon ce laintimidad..aAspira a aegurar que
todas las pdliticas relativas a Internet se fundamentan en la protecaon ce los derechos humanas.
También pretende aear una comision independ ente sobre la sociedad de lainformacién ylos
derechos humanos compuesta de expertos en los &mbitos pertinentesy con ura anplia
representacion geogrdfica, paravigilar y evaluar lalegislacion y las pditi cas correspondentes de
modo que se garantice que éstas cumplan las narmas internacional es de derechos humanos.

Las megoras en la gabernanzade I nternet respedo a los derechos humanos aumentarén la

probabili dad de que éstos san respetados por 1as empresas que prestan servicios de teadogia de la
informacion y las comunicaciones.

Mordaza a la libertad de expresion en China | Amnistia Internacional



2. Responsabilidades de las empresas en materia de derechos
humanos

Lainterpretacion del alcance de las resporsabili dades de las empresas en materia de derechos
humanos evolucionay se desarroll a, tal como puede observarse en las recmendaciones formuladas
en 2005por la Alta Comisionada de la ONU para los Derechos Humanos ala Comision de Derechos
Humanaos dela ONU.1sSi bien la resporsabili dad primaria de respetar y proteger 1os derechos
humanas, tales como lalibertad de expresion, recae en los gobierncs, las empresas también tienen
resporsabili dades en derechos humanas dentro de sus respedivas esferas de actividad einfluencia.
Estas resporsabili dades emanan de la Dedaracion Universal de Derechos Humanos, asi como de
tratados internacionales y lalegislacion nacional ..sCada vez con mas freauencia quedan reflgjadas
en codigos de mnducta para empresas elaboradas par érgancs intergubernamental es, por
asociaciones de enpresas 0 pa empresas individuales.

La nocion de complicidad es
compleja, pero también muy
importante para examinar

el papel de las empresas de Internet
que operan en China

El derecho ylas normas internacional es ya hacen extensivas | as obli gaciones de derechos humanas,
més all & de los Estados, a particulares, grupcs armadas, organizaciones internacionalesy otros
agentes privados. Las Normas de la ONU sobre las Resporsabili dades de las Empresas
Transnacionales y Otras Empresas Comerciales en la Esfera de los Derechos Humanos (en adelante,
las Normas de la ONU), y su Comentario, adogados por la Subcomision dela ONU parala
Promocion y Protecddn de los Derechas Humanas en 2003,son € intento mas completo de articular
las resporsabili dades de |as empresas en materia de derechos humanos..zAungue las Normas de la
ONU en si no sonjuridicamente vinculantes, suporen un puto de referenciagracias al cual los
gobiernas y las compafiias pueden evaluar la compatibili dad de las actividades corporativas conlas
normas pertinentes de derechos humanocs.

En 2005,la Comision de Derechos Humanaos de la ONU pidi6 al seaetario general dela ONU que
designase a un representante espedal sobre la cuestion de los derechas humanosy las empresas. El
mandato incluye |las tareas de “[s]efiadlar y aclarar normas unificadas bre resporsabili dad
empresarial y rendicién de aentas’ y de “aclarar las impli caciones que, en lo que respeda alas
empresas transnacionales y otras empresas comerciales, tienen conceptos como ‘ complicidad’ y
‘esferadeinfluencia’” .1s

Lanocion de complicidad es compleja, pero también muy importante para examinar € papel delas
empresas de Internet que operan en China. El segundoPrincipio del Pacto Mundal dela ONU, al
gue se han adherido més de 2.500empresas, estableceque |as entidades empresarial es deberan

“ asegurarse de que no son complices en la vulneracién delos derechas humanos” . Las compariias a
menudo ogran en empresas conjuntas con gdoiernos nacionales o locales o con dros cios del
sedor privado, lo cual podriallevar a denurcias de omplicidad si € propio socio ha cometido
abusos cortra | os derechas humanos.1s Seglin ura definicion de “ complicidad”, una empresa es
compli ce de abusos cortra los derechos humanaos § autoriza, tolera 0 ignara conscientemente abusos
contra los derechos humanaos cometidos por una entidad asociada aella, o si, conscientemente,
“presta ayuda en la practica o fomenta condctas que tienen unefedo considerable enla comision de
abusos cortra |los derechos humanos” .o

Existen cuatro situaciones en las que pueden prodicirse denurcias de complicidad cortrauna

empresa. La primera, cuandola empresa asiste activamente, direda o indredamente, en las
violaciones de derechos humanos que mmeten terceros; la segundh, cuandoesta asociada con un
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gobierno y poda haber previsto la probabili dad de que éste mmetiera abusos al porer en préctica el
acuerdo, u datiene subsiguientemente informacion sobre tal probabili dad; la tercera, cuandose
beneficia de violaciones de derechos humanos incluso si no asiste activamente ni causa que @ autor
las cometa; y la cuarta, cuando permanecemuda o inactiva ante las violaciones de derechos
humanas.:

En lo que concierne ala resporsabili dad de “ apoyar” los derechos humancs, € deber delas
empresas de actuar o noactuar en cada una de estas stuaciones podianosiempre etar claro.
Surgen pregurtas obre aianto sabia o deberia haber sabido la empresa en cuestion sobre | os abusos
cortra los derechos humanos y hasta qué purto cortribuyd mediante sus acdones u amisiones ala
comision de dichos abusos. Pese a que lainterpretacidn y la codificacion del concepto de
complicidad empresarial todavia estan evolucionandazz € riesgo de complicidad es particularmente
elevado cuando ura compafiia favorece onscientemente la comision de violaciones de derechas
humanaos por parte del Estado mediante sus acdones u amisionesy notoma las medidas que estan en
sumano peraresolver la situacion. Este esunriesgoa que estan expuestas |as empresas de Internet.

2.1 Responsabilidades de las empresas de sistemas informaticos para Internet

Numerosas empresas han sido djeto de examen critico pa sus presurtos vinculos conlarepresion
delalibertad de expresién en China. Entre dlas £ encuentran Sun Microsystems, Cisco Systems,
Nortel Networksy Motorola.zs Este documento se caitraen € papel de Y ahod, Microsoft y Goode,
en parte porque, debido a su tamarfio y a su penetracién en el mercado a nivel mundal,
probablemente su esfera de influencia en los derechas humanos sa mayor que la de otras empresas
de Internet. No dostante, € principal motivo pa e que se presta espedal atencion a estas compaiias
es que redentemente se han producido hedhas que poren ce reli eve las graves conseauencias de
derechos humanos que sus acdones han tenido para usuarios particulares. Asi, han quedado
expuestas | as contradicdones entre laimagen y los valores que intentan proyedar estas empresas,
por una parte, y la naturaleza de sus actividades en China'y sus acuerdos con e gobierno chino, por
otra.

El riesgo de complicidad es
particularmente elevado cuando
una comparia _favorece
conscientemente la comision de
violaciones de derechos humanos
por parte del Estado mediante
sus acciones u omisiones

Las resporsabili dades general es descritas supra afedan a las empresas que venden teanadogia,
material 0 servicios para vigilar 10os mensajes privadas de crreo eledrénico ocensurar € acceso a
Internet, en cortravencion delos articulos 12y 19 de la Dedaracién Universal de Derechas
Humanos. Estos articulos protegen € derecho cela persona ala privacidad, lalibertad de expresién
y lalibertad deredbir y difundr informacion. Una empresa que venda equipos, teandogia o
servicios a sabiendas de que pueden uili zarse para fines represivos es, en la préactica, complicedela
represion.

Aunque las empresas estan cortinuamente sometidas a la presion de sus acdonistas para que
obtengan los méaximos beneficios y es de esperar que estén presentes en mercados lucrativos, no
estén exentas de wmplir sus resporsabili dades en materia de derechos humanaos. Esta postura queda
reflegjada en ura dedaracién conjunta sobre lalibertad de expresion en Internet firmada por diversas
entidades inversoras, gue se han comprometido a vigil ar las actividades de las empresas de I nternet
en paises represores.z
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Declaracién conjunta de inversores y analistas financieros sobre la libertad de expresion en
Internet

En tanto que inversores y analistas financieros reconocemos el impacto de nuestras
actuaciones y decisiones sobre los derechos humanos. Hemos convenido que tfenemaos
que utilizar las herramientas de que disponemos para apoyar esos derechos en el
mundo, tal y como estan definidos en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de Naciones Unidas, incluidos los de libertad de opinidn y expresion, libertad
de reunidn y asociacién y de seguridad de las personas.

El progreso de Internet ofrece considerables oportunidades para la creacién de
riqueza a nivel mundial. Las empresas que desarrollan servicios y tecnologias en este
ferreno juegan un importante papel en la construccion de las comunidades
tfransnacionales, y en el hecho de compartir los conocimientos. Pensamos que la
actuacion de los gobiernos que censuran, vigilan, dislan y encarcelan a los usuarios de
Internet, pone en peligro los aportes de las nuevas fecnologias. Creemos que tales
politicas son un obstdculo para el progreso del sector de Internet, que se basa en un
acceso libre a la Red.

Con el fin de ayudar a promover la libertad de expresidn, nosotros, los abajo firmantes:

* Reafirmamos que esa libertad de expresidon es un derecho universal que las
empresas tienen el deber de respetar cualquiera que sea el pais en que
ejerzan su actividad, y en particular en aquellos conocidos por violar de
manera regular los derechos humanos;

* Reafirmamos que el sector de Internet tiene una particular responsabilidad en
este terreno, entre otras cosas por las siguientes razones:

El éxito del sector se basa, a largo plazo, en un amplio acceso de las
poblaciones a un Internet no censurado.

Millones de personas dependen de sus productos y servicios para acceder
a la informacién, y especialmente a la actualidad.

« Constatamos que, como indican numerosas fuentes fiables, muchos paises en
el mundo no toleran la contestacion, y vigilan y controlan el acceso de los
ciudadanos a Internet, con el fin de reducir la libertad de expresion;

+ Reconocemos que algunas empresas, en los paises represivos, ayudan a las
autoridades a censurar y vigilar Internet, y que otras cierran los 0jos sobre el uso
gue se hace de sus equipos, o su fecnologia;

« Afirmamos que el respeto a la libertad de expresion es un factor que tenemos
en cuenta a la hora de evaluar los logros sociales de una empresa;

* Anunciamos gque vamos a vigilar la actividad de las empresas del sector de
Internet en los paises represivos, para evaluar su impacto en el acceso a la
informacion;

* Nos comprometemos a apoyar, en las asambleas generales anuales de las
empresas, las propuestas de los accionistas favorables a la libertad de
expresion o a la promocidn de los principios de la presente declaracién;

« Hacemos un llamamiento a las empresas del sector de Internet a que adopten
y hagan publicos cédigos de ética que destaguen su compromiso con la
libertad de expresidn y definan su obligaciéon de respetar este derecho, y

 Hacemos un llamamiento a las empresas del sector de Internet para que
publiquen informacidén con la que los inversores puedan evaluar la forma en
gque cada empresa interviene para garantizar que sus productos y servicios no
se ufilicen para atentar contra los derechos humanos (en especial, los
productos y servicios que permiten la censura de Internet, y la vigilancia e
identificacion de los disidentes).
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3. Perspectiva general de la situacién de los derechos
humanos en China

Si no se atreven ustedes a permitir que la gente hable[...], sembraran las semill as del desastre.
Sin dudh, su dedsion desencadenara unaresistencia coledivay provocaradisturbios|[...] La
historia muestra que sélo en sistemas totalitarios s reaurre al control de los medios de
comunicacion. Se actlia &i por cree, erréneamente, que se puede mantener eternamente ala
opinion pablica en la oscuridad.

Las palabras que precealen no pertenecen a ningdn prominente activista chino, snoaun gupo &
mandcs veteranos del Partido Comunista chino, entre otros, € antafio méximo resporsable de la
propaganday € seaetario personal de Mao Zedong Se han extraido ¢k una dedaracion conjunta
remitida en febrero de 2006al presidente Hu Jintao y al primer ministro Wen Jiabao, |os huevos
dirigentes de China desde 2003.

Esta contundente dedaracion se envid en respuesta d cierre de una publi cacion muy popuar, Bing
Dian (Punto de Congelacion) ordenado por las autoridades, y a la oleada de
destituciones, detenciones y encarcelaciones de periodistas, editores y usuarios de
Internet particulares que excedieron los limites de la estricta censura. Reflegja el
dréstico empeoramiento de la protecddn delalibertad de expresién y asociacion que vive China hoy

en da
Ladedaraddn delos
cuadros veteranos del
Profesionales de la abogacia, Partido Comunista chino
periodistas, asi como defensores haceque la ausenciao la

y defensoras de los derechos humanos debili dad a& las criticas de
otros gobiernos bre las

estan siendo c.let.enfdos, encarcelados, violagones de derechos
hostigados e intimidados humanos cometidas en

Chinasean, s cabe, mas
desazonadoras.

Amnistia Internacional ha documentado un aterioro de la situacion delos derechas humanos en
afos redentes. El margen permitido alas criticas publicas % ha estrechado en € Ultimo afio.
Profesionales de la abogacia, periodistas, asi como defensores y defensoras de |os derechos humanaos
estén siendo detenidos, encarcdados, hostigados e intimidadas. Se ha denurciado repetidamente que
las autoridades gubernamentales reaurren a la fuerza para sofocar |as exigencias legitimas de
resarcimiento pa injusticias, por gemplo, par la corfiscacion cetierras sn el debido proceso ni la
indemnizacion adeauada. Chinaes €l lider mundal en cuestion de geauciones, pues cada dio geaita
y concena amuerte a mil es de personas. La pena de muerte pareceutili zarse para aordar problemas
sociales y econdmicos subyacentes. Laminoria uigur de la Region Auténoma Uigur del Sin-kiang
sufre unreaudedmiento de larepresion que China califica como “ guerra cortrad terror” .sLas
libertades de expresion y e religion contindian estandomuy restringidas en € Tibet. Los cristianos
gue no pertenecen alasiglesias recnacidas oficialmente se ven dbligados a practicar sureligion en
la clandestinidad, por 1o que tanto el os como sus propiedades on muy vunerables alas redadasy
detenciones de la pdli cia. Los miembros de grupcs espirituales proscritos, como Falun Gong sufren
una cruel perseaucion.

3.1 Represion del colectivo de defensores de los derechos humanos

La credente intolerancia de | os actual es dirigentes chinas frente a las criticas pabli cas ha conll evado
detenciones, “ desapariciones’, encarcd amientos, palizas, intimidacion y hastigamiento de
defensores y defensoras de los derechos humanaes, asi como e otras personas que buscan justicia. El
8 de febrero de 2006,Gao Zhisheng, destacado abogado ck derechos humanos, inicié una huelga de
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hambre para protestar contra el duro trato dspensado a ébogadas, peticionarios y otros defensores y
defensoras de los derechas humanas. Muchas personas fueron aprehend das, detenidas formal mente,
0 permanecen en paradero desconacido a conseadencia de la huelga de hambre. Hu Jia, prominente
activista en asurtos de VIH/sida, “ desapared6” € 16 de febrero y estuvoreduido sin cargos durante
més de dos meses. Durante ese tiempo, las autoridades & negaron afacilit ar informacion alguray a
admitir que Hu Jia estaba detenido. Qi Zhiyong activista de |os derechos de las personas con
discapacidad, también “ desaparedd” e 15 6 16de febrero de 2006y permanedd reduido sin cargos
ni juicio hasta el 28 de marzo. Durante larepresion de la manifestacion de 1989par la democracia,
Qi habia sufrido heridas de bala que le ausaron dscapacidad. Wang Lizhuang, de 48 afios, profesor
universitario de medios de mmunicacién que habia redactado ura carta eierta en favor de personas
desal ojadas de sus hogares en Shanghei, fue detenido pa la pdiciad 21 de febrero de 2006en su
lugar de trabgjo. Otros defensores y defensoras de los derechos humanos victimas de larepresion de
las autoridades on Ouyang Xiaorong Chen Xiaoming, Mao Hengfeng, Ma Y alian, Y an Zhengxue o
Y u Zhiji an, par nombrar tan solo alguras personas de las que Amnistia Internacional tiene
constancia.

3.2 Restriccién de la libertad de expresion

Aungue @ presente documento se centra en las empresas de Internet, los principales motivos de
preocupacion de Amnistia Internacional acerca delalibertad de expresién conciernen ala funcién de
las autoridades chinas, que cntintan afiadiendo capas de reglamentos y cortroles a un ya sofisticado
sistema de cansura. Se realizan controles en todcs los &mbitos: desde proveedores de servicios,
cibercafés, gestores de blogs hasta usuarios particulares. Empresas extranjeras han cedidoalas
exigencias de la censura gubernamental. No dbstante, pese alos fisticadas filtros teaad égicos, la
eficacia de la censura en Chinatodavia radica en la attocensura, puesto que eampresas, instituciones
y particulares intentan evitar |os castigos que acarrearia cruzar la linea. ContinGan uili zéndcse
definiciones ampli as e impredsas de delit os de propagacion de “ seaetos de Estadd’ para procesar a
periodistas, editores y usuarios de Internet que divulgan o expresan ofniones criticas con el
gobierno, o informaciones que exporen al gobiernoalas criticas. El periodsta Shi Tao fue
condenado a 10 afios de prision en abril de 2005par revelar “ seaetos de Estadd’ .2sHabia enviado
por Internet unresumen de una orden gubernamental en la que se daban instrucdones alos medios
de aomunicacién sobre admo tratar € proximo aniversario de larepresion ddl movimiento de 1989
en favor de la democracia.

Pese a los sofisticados filtros
tecnologicos, la eficacia de
la censura todava radica

en la autocensura

Amnistia Internacional hainstado alos gobierncs de todoel mundoa tomar las sguientes medidas
para promover € respeto pa lalibertad de expresion en China:

» Exhortar a gobiernochinoa que revisela Ley sobre Protecddn de Seaetos de Estado con
e fin deredificar ladefinicion vaga, ampliay retroactiva de “ seaetos de Estadd’ y de
“interés nacional”.

« Exhortar a gobiernochinoa que dimine d requisito de que los cibercafés comprueben la
identidad de sus cli entes antes de permiti rles acceder a Internet.

» Ejerce presion sobre las autoridades chinas para que supriman la condcién seguin la cual
las organizaciones de medios de comunicacién deben contar con un @trocinador
gubernamental para obtener una licencia.

» Plantear alas compafiias de temdogia de la informacién y las comunicaciones con sede en
€l pais del gobierno en cuestion y que operan en China e problema de la complicidad
empresarial conla censura del gobierno chino.
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El periodista Shi Tao, condenado a 10 ainos de prisidon por enviar un mensaje de
correo electrénico

El periodista chino Shi Tao cumple una condena de 10 anos de prision en China por
enviar el 20 de abril de 2004 un mensaje de correo electrénico en el que resumia el
contfenido de un comunicado del Deparfamento Central de Propaganda chino
fransmitido oralmente al equipo editorial del periddico en el que trabajaba Shi. Este
envid el mensaje a fravés de su cuenta de Yahoo al director de un sitio web chino en
pro de la democracia alojado en Estados Unidos.

Sobre la base de este mensaje, las autoridades chinas acusaron a Shi Tao de “facilitar
de forma ilicita secretos de Estado a entidades extranjeras”. Lo aprehendieron el 24 de
noviembre de 2004 y quedd oficialmente detenido el 14 de diciembre de 2004. El 27
de abril de 2005 fue condenado a 10 anos de prisidn.

La imprecisa redaccién de la definicion juridica de lo que constituye “secreto de
Estado” otorga a las autoridades chinas potestad para detener a quienes ejercen
pacificamente su derecho a la libertad de expresion.

Segun la transcripcién del Tribunal Popular Intermedio de Changsha, provincia de
Hunan, Yahoo! Holdings (Hong Kong), empresa de Internet con sede en Estados
Unidos, facilitdé datos de la cuenta de Shi Tao que se utilizaron como prueba en el juicio
contra él, lo cual ocasiond la condena a 10 anos de prisidn.

Un representante de la familia de Shi Tao ha presentado una denuncia por vulneracion
de la privacidad en la Oficina del Comisionado para la Privacidad de los Datos
Personales, de Hong Kong, contra la filial de Yahoo! en Hong Kong por su funcién en el
CasO0.

Segun informes, Shi Tao, que actualmente se encuentra encarcelado en la prision de
Chishan, realiza tfrabajos forzados en condiciones muy duras. Las autoridades han
hostigado a su familia. El Departamento de Seguridad PUblica interrogé diariamente a
su esposq, y la unidad en la que ella trabajaba la presiond insistentemente para que se
divorciara de él, y finalmente se divorcid. El fio y el hermano de Shi Tao también han
estado bajo vigilancia y han sido hostigados tanto en el trabajo como sus hogares, vy,
segun informes, la madre de Shi Tao estd siendo estrechamente vigilada y hostigada
mientras solicita la liberacion de su hijo.

Amnistia Internacional considera a Shi Tao preso de conciencia, encarcelado por

ejercer pacificamente su derecho a la libertad de expresion, consagrado en el
derecho internacional y la Constitucién china.

Mordaza a la libertad de expresion en China | Amnistia Internacional 15



3.3 Lacensura de Internet en China

Desde laintroduccon de Internet en China, en 1994,y espedalmente desde su comerciali zacion en
1995,€ gobierno chino hatratado ce controlar su cortenido y de censurar lainformacién que
consideraba perjudicial o confidencial. Seglin expertos, China, que aenta con mas de 111 mill ones
de internautas,.7tiene en funcionamiento el sistema defiltrado ce Internet mas extenso,

teand 6gicamente sofisticado y de mas ampli o al cance del mundazsLas consealencias que tiene este
entorno ceinformacion dstorsionada en linea para los usuarios chinos n rofundas e inquietantes.
Pese a la rgpida expansién econdmica del pais, € clima pdlitico sigue favoredendolarepresion ce la
disidenciay larestricdon de libertades fundamentales. Amnistia Internacional considera un gave
motivo de preocupacién las medidas adoptadas por |as autoridades chinas para limitar la divulgacién
deinformacion y reprimir alos particulares y 1os grupcs que optan pa g ercer pacificamente su
legitimo derecho a expresar su disconformidad.

La sofisticada tecnologia

que permite al gobierno

bloquear y filtrar contenido de Internet
esta disefiada principalmente

por empresas extranjeras

La sofisticada teand ogia que permite al gabiernobloquear y filtrar contenido e Internet esta
disefiada principal mente por empresas extranjeras. Entre las palabras y locuciones objeto de censura
cabe mencionar “ derechas humanos”, “democracia” y “libertad” . Este sistema omnipresente de
filtrado deinformacidn “indeseable’ estan eficazen parte porque d proceso carecede transparencia.
No hay medio pa € quelos ciudadancs y ciudadanas chinos puedan solicitar el desblogueo de un
sitio web y noesta claro qué palabras o expresiones estén proscritas y cdmo setomala dedsion de
prohibir determinados temas. En septiembre de 2005,6 gobierno promulgd las Normas bre la
Administracion de los Servicios Informativos en Internet, que exigen que todcs |os particularesy las
organizaciones que publiquen ndicias redban previamente una grobacion dficial. La Unica
explicacion dfredda por € gabierno sobre los motivos que subyacen a esta dedsion es que la medida
tiene por objeto “ servir al socialismo”, “ defender los intereses del Estado’ y “ guiar corredamente a
laopinion pablica”.

Seguin informes, mil es de agentes de pdi cia de Internet vigilan € ciberespacio en China.zs Amnistia
Internacional expresd sus motivos de preocupacion ante ¢ Comité de Derechos Humanas del
Congeso e Estados Unidos en febrero de 200630Entre los motivos expuestos cabe mencionar €
encarcdamiento de personas por expresar sus opinionesy par publi car informacién que € gobierno
considera “ subversiva” en virtud e leyes que ademas prevén la pena de muerte. En la actualidad,
Chinatiene ¢ mayor nimero registrado e periodistasy ciberdisidentes encarcd ados del munda
Amnistia Internacional ha documentado al menaos 54 casos de internautas chinas que aee atan
actualmente encarcdados par actos tales como firmar peticiones, instar a acabar conla corrupcion,
divulgar informacion sobre ¢ SRAG (sindrome respiratorio agudo y giave) o danear la creacion de
grupcs en favor de la democracia.s:

4. El papel de Yahoo!, Microsoft y Google

4.1 Disparidad entre valores y acciones

Los valores onlas convicdones que influyen en las elecdonesy en los actos. Hoy en dia, muchas
compafiias abrazan valores y principios a los que afirman adherirse en su actividad empresarial.
Emplean estos principios como herramienta para garantizar lainversion, redutar al personal mas
apto y atraer a clientes. Todas las partes interesadas, incluidos clientes, inversores y anali stas, desean
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saber como toma dedsiones una empresa'y qué principios imperan en el a. Estos indican como
respondera una compafiia ante determinadas circunstancias y ofrecen arientacion al personal sobre
como compartarse asandoactlia en nanbre de la empresa. Los principios que adoda una compafiia
reflgjan la naturalezay €l alcancede riesgo comercial que dicha compariia esta dispuesta a @&umir, y
transmiten signcs a las partes interesadas bre [0 que puede esperarse de dla

“La integridad sin conocimiento
es endeble e indtil, y el
conocimiento sin integridad

es peligroso y temible.”
Samuel Johnson

Y ahod, Microsoft y Goode afirman ser compafiias éticamente resporsables. Exporen en pablico
los principios que rigen su actividad empresarial, de modoque los clientes y los inversores puedan
tomar dedsiones informadas obre dl as. Estas manifestaciones, en las que se basan las partes
interesadas, pueden encontrarse en los informes anuales, discursos, comunicados de prensay en los
sitios web de las compafiias. Los valores de las empresas también pueden estar determinados por sus
codigos deortoldgicos o pa las dedaraciones de las organizaciones a las que estén afili adas. Por
gemplo, Microsoft y Goode pertenecen ala Sociedad Internet, organizacion sin animo ce lucro
cuyamision es asegurar “ € desarroll o, la evolucién y uso abiertos de Internet para beneficio de
todas las personas en todoel mundd'.s2El Cédigo de condicta de sus miembros estipua que, en toda
actividad profesional, estas entidades deberan “ respetar 1os derechos de todcs | os usuarios de
Internet ala privacidad y alalibertad de acceso alainformacion yalacomunicacion[..]” .33

En virtud ce su relacion con esta organizacion, estas empresas € presentan como petrocinadarasy
adeptas al mencionado Cédigo ce mndicta.

Los valores de Yahoo!
Y ahooafirmalo siguiente de su compafiia:

Nuestrameta es = € servicio gobal de Internet mas esencial para clientesy negocios. El
modo en que perseguimos tal meta esté influido pa un conjunto de valores basicos: las
normas que guian las interacdones entre todas los Y ahod, |os principios que gobiernan los
servicios que prestamos a nuestros clientes, los ideal es que rigen lo que hacemos'y cémo lo
hacemos. Muchos de nuestros valores tomaron forma hace algin tiempo gaciasalas
andanzas de dos tipos en ura caravana; otros reflgjan las ambiciones que tiene nuestra
empresa amedida que aece Y todcs ell os n aquell o que nas esforzamos por conseguir cada
dias

Estos valores estan clasificados en varias categorias: excdencia, innovacion, atencién al cliente,
trabajo en equipo, comunidad y dversion, e incluyen “ una voluntad contagiosa de dgjar huellaen la
sociedad y empocderar alos clientes de un modoque nurca aites fue posible” y & compromiso de
“prosperar conintegridad”.

Y ahod dedara que, desde que se fundd en 1995

Y ahod se haregido pa los principios defend das firmemente por nuestros fundadores y
preservados par nuestros empleados: creanos gque Internet se construye sobre dmientos de
apertura, desde d acceso alainformacion hasta la expresion creativa. Nos comprometemos a
propacionar alas personas unacceso facil alainformacion y opatunidades para comunicarse
abiertamente eintercambiar opinionesy purtos de vista.ss

Y ahod también asegura que “ respetamos la privacidad de nuestros clientes y entendemos que los
datos que nos proparcionan deben conservarse de forma segura”.ss

Las acciones de Yahoo!

Y ahod fue una de las primeras empresas de Internet extranjeras que etré en el mercado chinoen
1999.En 2005, invirtié mil mill ones de délares estadounidenses en la empresalocal china de
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Internet Alibabay transfirié latitularidad de Yahod China adicha compafiia. Actualmente, Y ahod
es unacdonista minoritario que tiene d 40 por ciento delas acdones de Alibaba. A conseauencia de
esta medida, Yahod afirma ehora que las dedsiones bre la colaboracion con funcionarios chinas
estén en manos de Alibabay no e Yahod. Asegura que Y ahod no articipa en la gestion cotidiana
de la compaiiiay que sblo tiene unasiento en € consgo de administracion. En € testimonio prestado
ante la Camara de Representantes de Estados Unidos en febrero de 2006, Y ahod reali z6 esfuerzos
adicionales por minimizar la resporsabili dad de sus acdones en Chinainstando*® al gabierno ce
Estados Unidos a que adopte un papel de liderazgo, de gobiernoa gabierno|...] en dltimo término, €
gahierno estadouridense es quien plede gercer lamayor influencia”.sz

En 2002,Y ahod firmé voluntariamente @ “ Compromiso Piblico de Autodisciplinadel Sedor de
Internet en China”.ssEn virtud ck este ompromiso, Yahod deberd, entre otras cosas, “ abstenerse de
generar, colocar o divulgar informacion perjudicial que pueda porer en peligro la seguridad del
Estado y perturbar la estabili dad social, contravenga leyes y reglamentos o fomente la supersticiéon y
la obscenidad”. Y ahod no tenia obligacion juridica de firmar este ompromiso. Al dar este paso, la
empresa se ha dineado con el gobierno chino en la supresion dela disidencia, perjudicandoconélo
su propia credibili dad.

La aseveracion de Y ahod de que d compromiso noimpore una obli gacién mayor dela queya
existe enlalegisdacion local es pdémica. Al firmar e Compromiso de Autodiscipling, Yahod da su
beneplacito y apoyoa dgures de las exigencias del gabierno chino que son cortrarias a derechas
humanaos remnacidas internacionalmente y alalibertad de expresion.

Al firmar el Compromiso de Autodisciplina,
Yahoo! da su beneplacito y

apoyo a algunas de las

exigencias del gobierno chino

que son contrarias a derechos humanos
reconocidos internacionalmente

y a la libertad de expresion

Desde lafirmadel Compromiso de Autodisciplina, Yahod ha cortinuado censurandolos resultados
de bisquedas en Internet mediante la version china de su motor de busqueda.

Un aspedo todavia mas inquietante es que Yahod ha almiti do que facilit 6 a las autoridades chinas
informacion que wndyo finalmente ala detencidn y al encarcdamiento de al menos dos periodstas,
Li Zhi and Shi Tao, considerados por Amnistia Internacional como presos de conciencia. Los dos
hombres redbieron largas penas de prision pa actividades como divulgar informacién relacionada
conlarespuesta del gobierno ala masacre de la Plazade Tiananmen. El caso de Shi Tao, condenado
a 10 afios de prision en abril de 2005par gercer pacificamente su derecho alalibertad de expresién
—un derecho consagrado pa e derechointernacional y la Constitucion china— ha provocado ura
condena internacional generalizada. El informe de Amnistia Internacional Repulica Popuar de
China: Aumenta el control a medida que aece ¢ ciberactivismo publicado en 2004 poriaderelieve d
encarcdamiento de Li Zhi en 2003, pero e papel que desempefié Yahod no hasalidoalaluz hasta
redentemente.s

Y ahod admite que @ caso de Shi Tao “ suscita dudas profundas y preocupantes obre derechos
humanas bésicos’, pero la empresa se distancia de toda resporsabili dad.4o

Los valores de Microsoft

La campafia publi citaria més redente de Microsoft trata sobre d propdsito de ayudar alos usuarios a
alcanzar su pdencial:
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Vemos a las mentes ilustres de la historia acudir adonde se las necesita.
El acceso a maestros eminentes, a grandes libros y aideas brill antes es € requisito esencial del
aprendizge, queimporte donde se encuentren los estudiantes o € aula. Cuandoel mundo e
aprendizge se abre ante dlos, los nifios y las nifias pueden crece en cualquier direcaén. Esto
nosinspira acrear apli caciones que los ayuden a dcanza su pdencial.

Tu pdencia. Nuestra Pasion.™

“En Microsoft, entendemos

que nuestra reputacion es un

reflejo directo de como demostramos
dia a dia nuestros valores
corporativos a través de

nuestras acciones.” .

“La ciudadania empresarial
responsable se materializa en la
buena conducta, no en las

buenas intenciones.” s
Microsoft

A través de su mision, Microsoft afirma que valoralaintegridad y la horradez, la gerturay €
respeto. Sostiene que ha* se ha esforzado pa convertir a Microsoft en ura empresa impul sada por
valores, que mantiene los més altos niveles de mnducta profesional, satisface o superalas
expedativas éticas y juridicas de los paises en los que reali za actividades comerciales y trata de
empockrar alas personas de todoe mundo f@ra que alcancen todosu pdencial”. Asimismo dedara
que: “[p]or nuestro liderazgo empresarial en la comunidad gobal, consideramos que tenemos €
deber de enprender didlogas en € ambito racional y regional sobre los asuntos de actualidad. En los
ultimos afios, hemos incrementado € tamafio de nuestro equipo e relaciones gubernamentales para
satisfacer esta necesidad” . Afiade que: “ Microsoft trabaja para ayudar alos paises de todod mundo
aemplear temdogiay apli caciones de informacion y comunicaciones de forma que mejoren €
bienestar social y econdmico de la pablacion local” .43

Bill Gates, presidente del Consgjo de Administracion de Microsoft, ha participado activamente en e
debate sobre la censura. Al hablar de una nueva ley estadouridense que restringia €l acceso ala
informacion en Internet con el fin deimpedir la expasicion ce los menores ala pornogafiaen la
Red, afirmo:

Microsoft y otras empresas comerciales, asi como arganizaciones sn animo de lucro,
intentaron activamente oporerse alaimpasicion de una redacdon que restringiria de forma
desmesurada €l uso ce Internet paralalibre publicacion de informacion. Esaredacdon, en
apariencia destinada amantener la pornogafia fuera del alcancede los menaores, limitaen
exceso lalibertad de expresion [ ...] No socavemos la tendencia mundal hacialalibertad de
expresion sentando unmal gemplo cuandose trata dd li bre discurso en urared informatica.sa

De esta dedaracion se deduce que Microsoft cree @ unconjunto de principios coherente de
aplicacién en todod munda Esta paostura queda reforzada por laopinion de Gates, segin la cual
“[...] toda persona con acceso a una computadoray a Internet podra encortrar précticamente toda la
informacion a dispaosicion del pablico en @ mundd' .ssSi bien esta dirmacion se acerca alarealidad
en algunas paises, en China no es cierto que las personas puedan acceder a casi toda lainformacion
disporible en e munda La visién de Gates presupore lalibertad deinformacion yla ausencia de
censura pditica.

Las acciones de Microsoft
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Microsoft ha admiti do que responde ainstrucdones del gobierno chinoal no permitir alos usuarios
del servicio MSN Spaces utili zar determinados términos en e nombre de su cuenta, € nombre del
espacio, d subtitulo del espacio olos pies de foto:
De conformidad conlas instrucdones del gobierno chino, los usuarios de MSN Spaces no
podéan uili zar determinadas términos en € nombre de su cuenta, € nombre del espacio, €
subtitulo del espacio oen pes de foto. Empleamos unalista de “términacs restringdos’ para
estefin y hacemostodolo pasible par reducir lalista aun nimero minimo de términos.ss

Al mismo tiempo, la empresa asegura que M SN Spaces nofiltra e contenido de blogs en modo
algunaszAmnistia Internacional considera que esta aseveracion noconcuerda con los hedhos.

En junio de 2005, cuandoMicrosoft puso en marcha M SN Spaces en China, se bloquearonlos
intentos de aear blogs cuyotitulo incluyese palabras como “ democracia”, “ derechos humanas’ y
“libertad de expresion”, y se generaba un mensgje de aror en chino que, traducido, deda: “ Debe
porer untitulo a su espacio. El titulo no dtbe mntener lengugje prohibido, como doscenidades.
Inserte untitulo dferente’. Posterioresintentos pusieron de manifiesto que MSN también bloqueaba
€l uso de dertos términos como “independencia del Tibet” o “FalunGong' en € titulo celos blogs.
Comprobaciones reali zadas por Amnistia Internacional en junio de 2006demostraron que
cortinuaba € blogqueo de determinados vocablos, como “incidente de Tiananmen” en d titulo delos

blogs.

“(...) cuando a una empresa

se la percibe como drbitro mundial

del conocimiento y del comercio humanos,
adherirse a una postura tan de principios

puede resultar extremadamente... complicado.”ss
John Battelle

En sus dedaraciones, Microsoft haintentado desdibujar la distincién entre “ bloquear” las busquedas
delosusuariosy “filtrar” los resultados de las bisquedas. Esto aculta €l hecho e que & motor de
bUsqueda de Microsoft para China (MSN China) filtra los resultados de las blsguedas de términos
delicados desde d purto e vista pditico. Esto significa, por emplo, que dd total de sitios web
patencial es que podian encortrarse haciendo ura busqueda de, digamos, “ Plazade Tiananmen”, €
propio motor de bisqueda liminard uncierto nimero ce sitios. Si se realiza una blsqueda de un
término pditi camente deli cado Uili zandod servicio “ beta.search.msn.com.cn”, apareceuna pagina
en chino con e siguente mensgje: “ Se ha eiminado determinado cortenido e los resultades de esta
busqueda”. Las busquedas reali zadas en junio de 2006con términos como “ FalunGong',
“independenciadel Tibet” y “4 dejunio” (fecha de la masacre de la Plazade Tiananmen), generaron
este mensaje. Entre los resultados obtenidos para tales términas, predominan los sti os web oficiales
y otros que aentan con la gorobacion del gobierno. Esto constituye censura.

Al no heberse divulgado en su totali dad | os términos restringidos por Microsoft, y a no existir
informacion sobre si 10s términos en lengua china tienen mas probabili dades de ser censurados que
los vocablos en arosidiomas, resulta dificil determinar €l alcancede filtrado que reali za Microsoft.

El periodsta chino y participante de blogs Zhao Jing (también conacido como Michaegl Anti) utili z6
MSN Spaces en linea para crear su propio blog. A instancias de las autoridades chinas, Microsoft
cearé finalmente d blog de Zhao, critico activo de la censura de China, € 30 de diciembre de 2005.
El blog clausurado se encontraba dojado en servidores estadouridenses, por [0 que nosélo se
censur6 en China, sinotambién en € resto del munda Debido alas criticas que surgieron ce
inmediato, Microsoft afirma que ha elaborado unconjunto de normas que aimplira en e futuro.
Alega que sdlo clausurard un blog cuandoredba una natificacion dficial del gobierno chino yque €
acceso solo se denegara alos usuarios en China.

Los valores de Google

Mordaza a la libertad de expresion en China | Amnistia Internacional 20



El 19dejulio de 2001,un gupo ¢ enpleados y empleadas de Goode se reunié para discutir la
vision delosfundadoresy para crear unlema que guiase ala compafiia. Fue en esareunion enla que
seacuiidlafrase “No hagas € mal”. Esa divisa hasidolapiedra anguar delos valores dela
empresa. “No hagas el mal” es una dedaracion definiti va que deja poco margen ala anbigliedad.
Queda patente que los fundadores £ @nsideran personas con conciencia moral. Muchas han sidolas
voces gque han cuestionado s Goode podia cumplir en la préctica tan elevada norma.

En cambio, Good e ha mantenido que los principios de los fundadores ©on grimordiales en € modo
en que la compafiia desempefia su actividad. En marzo de 2006,6 presidente del comité geadtivo de
Goode, Eric Schmidt, afirmé que: “ dirigimos la compariia de acuerdo conlafil osofiay los
principios que recmge la cartainicial delos fundadares. Continuaremos dirigiendola compafiia
conforme a dichos principios” .4

La carta de los fundadores establecel o siguiente;

El modoen que hemos gestionado Goode haido variando durante su evolucidn como
empresa privada. También hemos hecho hincapié en unentorno ce aeatividad y desafio, que
nos ha ayudado a proparcionar unacceso imparcial, predso ylibre alainformacion peralas
personas de todoel mundoque cnfian en nasotros| ... ]so

El presidente del comité geativo de Goode ha destacado la funcién paenciadora de Internet:

La democratizacién de lainformacion nes ha patenciado a todcs como individucs. Yano
tenemos que aceptar tal cual 10 que digan las empresas, |os medios de @municacion olos
pditi cos. Mientras antes |as personas esperaban a que les cortasen las naticias, ahora pueden
deddir qué naticias les importan.s:

La idea de que Internet
permite a las personas

ser mas criticas con las
declaraciones de los politicos
presupone el derecho a
divulgar tales opiniones

Laopnidn de que las personas deben poder deddir qué naticias lesimportan da por hecho que
dichas personas tienen libre acceso a lainformacién. Del mismo modg laidea de que Internet
permite a las personas %r mas criticas con las dedaraciones de los pditi cos presupore @ derechoa
divulgar tales opiniones. Si un gddierno plede cansurar el material que desea ocultar ala gente,
resulta mas dificil que Internet cumpla esta funcion.

Eric Shmidt también destaca €l papel de Internet como “ eaualizador de opatunidades’ entodoe
munda

El premio es un mundoen e que todo ser humano comiencesu vida cond mismo acceso ala
informacion, las mismas opartunidades de aprendizgey € mismo poder para comunicarse.
Creo gque vale la pena luchar por eso.s2

Estavision dd presidente del comité geautivo de Goode e patente, pero su realizacion depende de
gue «istalibertad de expresion.

Las acciones de Google

A pesar deladivisa“No hagas el mal” y de las afirmaciones de que Goode se atiene firmemente a
principios férreos e inquebrantables, la empresa anurcié en enero de 20061a puesta en marcha de
Goode.cn: unmotor de blsgueda chino autocensurado. Se trata de una dternativa d motor de
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busqueda de Goode alojado fuera de China (Goode.com). La versidon nocensurada sigue estando
disporible para todcs los usuarios chincs de Internet, pero las busquedas han de pasar por €
“cortafuegos’ de China, que censura gran cantidad de informacion y ralentizael proceso de
busqueda.

Goode ha dirmado que no siente satisfacdon pa la dedsién de introducir una version censurada de
su motor de busqueda internacional. Segun Elli ot Schrage, representante de Goode, “las condciones
para hace negocios en Chinaincluyen la autocensura, algo que cntradicelos valoresy
compromisos mas basicos de Goode mmo compafiia”.ssAndrew McLaugHin, asesor sénior de

pditi ca de Goode, también afirma que “filtrar los resultadaos de nuestras blsquedas compromete
claramente nuestra mision” .s4

Como atenuante, la compafiia subraya que ha hecho concesiones para proteger a los ciudadanasy
ciudadanas chinas. Por ggemplo, se ha ofreddo ainformar alos usuarios cada vez que se censure
informacion y hadeddido no poer en marcha el correo eledrénico gratuito gmail ni otros rvicios
gue antienen informacion personal y corfidencial hasta que le anpresa tenga la certezade que
puede proteger las expedativas de los usuarios obre privacidad y seguridad de lainformacion
corfidencial.ss Good e dedara que solo afiadira estos nuevos rvicios“si las circunstancias lo
permiten” y que “vigilara aentamente las condciones existentes en China, incluidas nuevas leyesy
otrasrestricdones|...]" .ss

Si bien es un paso pasitivo que Goode indique alos usuarios que una busqueda ha sido censurada,
es necesario tomar otras medidas, por gemplo, hacer publicalalista de palabrasy locuciones
censuradas.s7Las empresas de Internet podrian lograr este propdsito colaborando uras con dras con
e fin de gercer presién sobre d gobierno chino para que publi case dichali sta.

Pareceque |la compafiia ha renurciado ala vision fundadora y que ha replanteado sus convicdones,
tal como quedailustrado en e siguiente gemplo. El 26 de enero de 2006,6l Centro de Asistenciade
Goode ofredala siguiente respuesta ala pregurta: “ ¢Goode cansura los resultadaos de blsgueda?’

Goode no censura los resultados para ningin término buscado. El orden y cortenido ¢
nuestros resultadaos es compl etamente autométi co; no manipuamos nuestras busguedas a
mano. Creemos firmemente en permitir que la democracia de la web determine lainclusion y
orden delos stios en nuestros resultadaos de busguedas | ... ]

Varios meses después, la misma pregurta generd una respuesta diferente:

Es pditi ca de Good e no censurar los resultadaos de busgueda. Sin embargo, podemos llegar a
hacerlo en respuesta aleyes y regulaciones locales. Cuandoeli minamos resultados de
bUsqueda par estas razones, mostramos un aviso en las paginas de nuetros resultados de
busqueda...]ss

Goode ha hecho concesiones a las criticas intentandoracionali zar y atenuar su conducta, por
gemplo, mediante la oferta de retirarse de China si la situacion lo requiriese. Sin embargo, a aceptar
la pditica de cansura del gabierno chino, Goode socava los principios que afirma son primordiales
para su actividad empresarial.

“Los ciudadanos de China

estdn dispuestos a ir a prision por la libertad de
expresion mientras que ciertas

empresas estadounidenses

no estan dispuestas a arriesgar ganancias por los mismos principios.”so
James A Leach, congresista estadounidense

Abuso de confianza
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Las tres compafiias han facilit ado de modcs diversos la censura del gobiernoen China o han
participadoen dla. Yahod ha proparcionado a las autoridades chinas informacion privaday
confidencial sobre sus usuarios, incluidos datos personales, que se ha utili zedo para condenar a por
lo menos dos personas consideradas por Amnistia Internacional como presos de @nciencia.eo
Microsoft ha sido acusada de dausurar un blog en respuesta auna solicitud no dicial del gabierno
chino. Goode ha puesto en marcha una versién censurada de su motor de bUsqueda internacional en
China. Las tres empresas han demostrado indiferencia por sus tan proclamadas pdliticas. Han
contraido compromisos consigo mismas, con sus empleados y empleadas, consu clientelay con sus
inversores que luego no fan cumpli do ante las opartunidades de negocio y las presiones del gobierno
chino. A laluz de esta condicta, surgen dudhs obre qué dedaraciones hechas por estas empresas
son dgnas de @nfianzay cudles n Unicamente gestos de relaciones publi cas.

Ladispasicion ce Yahod, Microsoft y Goode ainvalidar sus principios constituye un abuso de
confianza cuya contrapartida son las opatunidades de lucro que les ofrece &€ mercado chino. Los
111 mill ones de internautas que se estimatiene @ pais 1o representan un9 por ciento cela
paoblacién total de China, que asciende a 1.300mill ones. Con ura emnamia pujante, esta propacion
aumentard sin dudh.

4.2 Incumplimiento del principio de que el cliente es lo primero

Un principio que comparten Yahod, Microsoft y Goode eslaconvicddn de que los usuarios nlo
primero.

Empresas como Goode, Y ahod y Microsoft se presentan como arganizaciones resporsablesy
orientadas al cliente. Afirman estar comprometidos a satisfacer o superar las expedativas de los
usuarios. Goode incluso asegura que ha impedido temporalmente |a sali da de determinados
productos al mercado chino paque no poda garantizar que se alcanzarian las expedativas de los
clientes. Seglin estas compafiias, las “ expedativas delusuario” rigen latoma de dedsiones. Por €lo,
seria légico suporer que, si estas empresas ganasen conciencia de que |os usuarios estén interesadas
en su derechoalalibertad de expresion y de cmunicacion, actuarian para respetar tales derechos.

“Dar servicio a nuestros usuarios finales
es la parte mds importante de nuestro negocio

y continda siendo nuestra principal prioridad.”s:
Google

“Los clientes mds descontentos
de una empresa son su mejor fuente

de aprendizaje.”s2
Bill Gates, Microsoft

“Respetamos a nuestros clientes

por encima de todo y nunca
olvidamos que acuden a nosotros

por eleccion propia. Compartimos la
responsabilidad personal de

conservar su lealtad y confianza.
Escuchamos y respondemos a nuestros
clientes e intentamos superar

sus expectativas.”ss
Yahoo!
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El nimero credente de personas que han ideado modcs de burlar € proceso cefiltrado pore de
manifiesto que a los usuarios en China noles satisface que sefiltre lainformacién. Usuarios

ind vidual es estan concibiendo palabras codificadas que expresen susideas sSn hacer saltar €
mecanismo ce filtrado. Otro gemplo es la campafia “ Adopte una bitacora”, iniciada aconsealencia
delasrestricdones de China alos rvicios de aeacion y gestion de blogs. Este programa pore en
cortacto a participantes de blogs de China conlos de otros paises, |0 cual permitird que @ contenido
se amacene en servidores que estan fuerade lajurisdicdon de China. Anonymizer, empresa de
protecdon ce laidentidad, también ha creado ura gpli cacidn que permite alos usuarios chinas
accader alnternet sin censuray sin miedo alarepresion ola perseaucion. Estos gjemplos ofrecen
indicaciones brelas“ expedativas’ de los 111 mill ones de usuarios de Internet de China de poder
gerca su derechoalalibertad de expresién e informacién sin temor ni i mpedimentos.

4.3 La endeble defensa de las empresas

“Yahoo! China tenia la obligacién
juridica de cumplir los requisitos

de la autoridad china encargada de
hacer cumplir la ley (...). En Gltimo
término, las empresas estadounidenses
tienen dos opciones en China:

cumplir la legislacion china, o marcharse.”s
Michael Callahan, vicepresidente sénior y asesor juridico de Yahoo!

En defensa de sus actividades en China, Y ahod, Microsoft y Goode afirman que estan dbligadas a
respetar lalegislaciéon local. Aducen que, si bien noes una situacion ideal, su presenciaen China
constituye una “ fuerzaimpusora del bien”. Aseguran que la censura seguiria existiendo

independ entemente de su apartacion, y que e meor tener informacion censurada que arece
totalmente de dla.

Primera linea de defensa: “debemos cumplir la legislacion local”

Las empresas de Internet estadouridenses como Y ahod, Microsoft y Goode dedaran que

moral mente no estén de acuerdo con las restricdones impuestas a la libertad de expresion en China,
pero que estan abligadas a cooperar conla pditi ca establedda, puesto que lalegislacién local china
lo exige. En redlidad, este argumento supore una mayor claridad de la que eiste actualmente en e
contenido cEl derecho chino, ya que d complg o entramado e normas, leyesy reglamentos
pertinentes esta redactado conimpredsion y a menudoes cortradictorio. Las leyes que si establecen
lavigilanciay d filtrado de contenidotienen ura formulacién vagay ofrecean escasa orientacion
sobre qué informacion debe cansurarsey como hacerlo. Resulta significativo que ningura de las
empresas haya mostrado dspasicion o capacidad para espedficar con exactitud qué leyesy procesos
juridicos han estado dligadas a seguir.

Las compafiias operan en ura zona de ambigliedad en la que tienen que deddir donde se encuentran
las fronteras de laley. Esta incertidumbre ha creado ura situacion en la que las empresas de Internet
redben presiones para practicar la “ autocensura”. No existe una li sta definiti va de palabras o
locuciones prohibidas. Las empresas, en unesfuerzo pa conservar su licencia para operar en e pais,
tienen que “ tantear € terrend’ y seguir los habitos de filtrado de la competencia. Este proceder
amenazacon cesencadenar un descenso en espiral hasta la censura absoluta.

Los esfuerzos de China por filtrar informacion carecen de transparencia: por lo general, €
Estado noadmite que censura e contenido ¢k Internet, y, al mismo tiempo, no existe una lista
de siti os web proscritos ni tienen los ciudadanocs la posibili dad de solicitar que se remnsidere
laorden de bloqueo, tal como drecen aros Estados que filtran informacion. Los temas
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definidos como delicados o prohibidas por lalegislacion china sonampliosy generales, y la
aplicacién de leyes como la prohibicion de divulgar seaetos de Estado dsuade ala ciudadania
de aomprobar cuales onlos limites legales de tales asuntos.es

“Creemos que los blogs

y otras herramientas similares
son poderosos vehiculos del
desarrollo econémico,

la creatividad y la libre
expresion (...) Pensamos que

es mejor que estas herramientas
estén disponibles a que no

lo estén (...) Por ello, Gnicamente
por motivos de derechos humanos
y de libertad de expresion,
Microsoft cree que deberiamos
continuar proporcionando
nuestros servicios de Internet

en China.”ss

Jack Krumholtz , asesor asociado y director gerente de asuntos del gobierno federal, de
Microsoft

Ademas, las leyesy précticas chinas sbre la censura cortradicen los cimientos ddl sistema juridico
chino: la Constitucion. El articulo 35 de la Constitucion china establecela libertad de expresion,
prensa, reunién, asociacion, procesion y manifestacion para todcs los ciudadanaos y ciudadanas.
Asimismo, la Orden ddl Consgjo de Estado nmim. 292, promulgada en septiembre de 2000y que
ofreceinformacion sobre larestricdén deinformacién a proveedores de cntenido e Internet,
estipuaen su articulo 15 que no puede divulgarse informacion contraria alos principios estableddos
en la Constitucion. Por tanto, las vagas dispasiciones de las leyes que rigen el acceso ala Red deben
interpretarse alaluz de | os principios redores de la Corstitucion, que prevalecesobre dichas leyesy
gue deberia gpli carse de mrformidad con las normas internacional es de derechos humanacs.

Lanecesidad de respetar lalegislacion local no debe ocultar € hecho ce que estas compariias operan
en ure emnamia globalizada y reguada adiferentes niveles. Las empresas multi nacionales han de
tener en cuentalalegislacion local, las leyes del pais en e que se han constituido juridicamente, €
extenso corpus de derechointernacional, las megjores practicasy las pditicasy los procedimientos
interncs. Las impli caciones de este amplio conjunto de resporsabili dades s han abordado en e
capitulo 2 del presente documento. El argumento de que basta Unicamente conrespetar lalegislacion
local resulta simplista. Microsoft expresd esta idea con gan exactitud en su Informe de Ciudadania
(Citi zenship Report) de 2004

Para nosotros, cumpli miento significa mas que respetar las leyesy los reglamentos que
afedan a nuestras actividades empresariales de cada dia. Cumpli miento también significa
vivir nuestros valores y responder ante d Codigo e condicta de Microsoft, que rige nuestra
préctica empresarial entodoel mundol...]. Como parte de nuestro compromiso, hemos
tomado medidas précticas para cumplir o superar todas nuestras obligacionesjuridicas|...]es

Estas empresas deben reconacer que sus acdonesinfringen e articulo 19 dela Dedaracion
Universal de Derechos Humanos, que establecela libertad de expresion paratodas las personas,sry
gue China es sgnataria del Pacto

Internacional de Derechas Civilesy “No es légico que las empresas

Paliti cos, que @ntiene obligaciones mas digan que estdn expandiendo
las fronteras de la libertad en China
si despojan sus productos
Mordaza a la libertad de exc PPr€Cisamente de las cualidades
que los convierten en la fuerza impulsora
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espedficas obrelalibertad de expresiéon y deinformacion.es

Amnistia Internacional creeque estas compafiias deben evitar estar sujetas a leyes locales que
cortravienen las normas internacionales de derechos humanas y, como minimo, han de auestionar y
tratar de dilucidar lasimplicaciones de tales leyes.

Un modoen que las empresas de Internet deberian contribuir a una mayor transparenciay claridad es
dedarar expresamente qué leyes cumplen y cudl es suinterpretacion juridica de dichas leyes en el
marco de sus propias operaciones empresariales. Asi quedaria mas claro cudndo ura compariia
obedecea lalegisacion local y cuandg, por  cortrario, cede voluntariamente a presiones pditi cas,
por giemplo como ocurre al firmar  Compromiso Pablico de Autodisciplina del Sedor de Internet
en China estableddo pa € gabierno dal pais. Otro modoen que pueden contribuir a la transparencia
consiste en agatar todcs |os reaursos juridicos y apelaciones en China cuandose les licita que
cumplan ura dirediva estatal que las convertiria en complices de unaviolacién de derechos
humanas.

Segunda linea de defensa: “el acceso a informacion censurada es mejor que
no disponer de informacion alguna. Nuestra presencia en el pais
contribuira al desarrollo econémico que, a su vez, propiciara cambios
politicos”

El argumento de que la mera presencia en China de las principales empresas de Internet del mundo
cortribuira alaliberali zacion econdmica que automaticamente awndtcira alalibertad pditica, es
falso. Un desarroll o econdmico sanorequiere @ plenogercicio delalibertad deinformacién y
expresion. La censura niega la capacidad de alestionar e modelo de desarroll o ecndmico
emprenddo ylas pdliti cas que han fomentado unaumento de la desigualdad. Tal como indica
SharonHom, de la organizacién no gipernamental Human Rightsin China, “la sola participacion y
presencia en € mercado no poduciran necesariamente ningln resultado particular salvo € acceso al
mercado paralas empresas. La participacion y la presencia de ampresas en China contribuirédn a una
mayor reformay apertura solo si sonresporsablesy coherentes’ .z

L. En realidad, Internet tiene
“Aunque no practicGbamos la autocensuraq, una presencia consoli dada

seguian filtrando los resultados en China desde hace mas de

de nuestras bisquedas de todos modos (...)"» i€z &os parloqueyano

Elliot Schrage, vicepresidente de comunicaciones globales y puede dedrse que las

relaciones publicas de Google mayores empresas de )
Internet del mundoestén

contribuyendoa implantar
Internet en e pais. Por € cortrario, lo que tratan es de @nseguir una cuata cada vez mayor de un
mercado que aeceagran velocidad, conscientes de que se expandirg, con osin su presencia. Enla
préctica, sus actividades facilit an y consienten la censura gubernamental en vez de porerlaen
entredicho. Las empresas parecen haber estado més que dispuestas a aceptar las limitaciones
exigidas, y noagerce presion para que se prodyeran cambios legislativos y de pdliticas.

Mientras Y ahod, Microsoft y Goode aducen que su mera presencia en China acderara las reformas
pditicas, las autoridades no hen perdidoterrenoen la carrera entre lalibertad de expresion yla
supresion deladisidencia. El sistema defiltrado ce Internet de China se ha vuelto mas eficaz Seglin
un estudio elaborado en 2005par OpenNet Initiative, “[...] lainvestigacion que hemos llevado a
cabo duante varios afios [ ...] pore de manifiesto ura credente sofisticacion del régimen defiltrado
deinformacion de China. Su sistema de filtrado se ha vuelto con e tiempo més aitil y completo, y
crea una matriz de antroles que blogquea e acceso ainformacion considerada il egitima por las
autoridades’. El estudio aflade que: “[...] los controles juridicos de China sobre Internet se han
ampli ado considerablemente desde 2000, 10 cual indica que ha aimentado la aencidn plesta en este
medio de cmunicacion. Ademas, ha creddo € nimero de organismos reguadores con ura funcién
en d cortrol de Internet”.7sLa dirmacion de que la presencia de empresas de Internet en China ha
propiciado reformas es insostenible.
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La pregurta que deberian pantearse estas empresas es como pueden colaborar entre dlas dela
manera més eficaz parainfluir en d modoen que se eanplea Internet y lograr asi resultados positi vos
paralos derechos humancs.

Tercera linea de defensa: “en China se censuraria Internet
independientemente de nuestra aportacion”

Para evaluar € impacto de las empresas de sistemas informaticos de teand ogia de la informacion,
resulta Util examinar la evolucién ce la censura de Internet en China.

Cuandoen 1995China &brié por vez primera las puertas de su mercado a Internet, bloqued € acceso
atres stiosweb del extranjero, seglin The Washington Post.z2Aungue no plede medirse é
alcanceni e nimero de sitios web que estan filtrados hoy en dia, se ha calculado que los usuarios
chinos no tendrén acceso a miles de él os.

A medida que aecela popuaridad de Internet, el gobiernoinvierte més reaursos para corntrolar con
manoférrea d flujo deinformacién. No hay signas de que China tenga previsto cambiar
radicalmente su pastura sobre la vigilancia de Internet y laimposicién de penas a usuarios que
gercen su derecho unversal alalibertad de expresion. Al tiempo que se expande lateadogia de
Internet en China, también aumentan los esfuerzos de las autoridades por controlar la Red. Ademés
del devado mimero de agentes de pdicia de Internet cuya mision es, segun informes, vigilar €
ciberespacio en China, se esté desarrollando neva temdogia que megjoraralaeficaciadela
vigilancia ainternautas. Lared de informacion Pali cenet, cortesia de Cisco, es unegemplo de
temndogia redente que forma parte de la inversion gubernamental de 800 mill ones de ddlares
estadouridenses en el proyedo “ EscudoDoradd’ .7sPoli cenet, que operaen 22 delas 23 provincias
chinas, conedalos archivos del Departamento de Seguridad Pablica entodoée pais, ampliandoasi la
capacidad del Departamento de vigilar y locali zar a civiles chincs.

A medida que crece la
popularidad de Internet,
el gobierno invierte mas
recursos para controlar
con mano férrea el

Sflujo de informacion

Las empresas de sistemas informéticos han contribuido a la credente sofisticacion del sistema de
filtrado ce Internet aplicado pa € gabierno chino. Ademas, al cooperar conlas padliticas de censura
gubernamental es, estas compafiias les otorgan mas legitimidad que si pusieran en entredichotales
pditi cas. Cuandocolaboran conlas acdones del gabierno chino, no silo poren en paligro sus
propios principios, sino que también debilit an la posicién de los usuarios chinos que gercen su
derechoalalibertad de expresion.
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4.4 De la negacion al recono cimiento

Las empresas que sufren ura crisis de reputacion parala que no estan preparadas suelen pasar por
una fase de negacion y actitud defensiva.ze Asi ha ocurrido en muchos dores, par gemplo, en: a)
empresas de ropay calzado respedo a condciones de explotacion; b) € sedor del cacao en relacién
con e trabajo forzoso en ciertas partes de Africa c) laindustria farmacéutica conrelacion ala
fijacion de predosy aladistribucion de medicamentos en paises en desarroll o; d) e sedor
extractivo sobre la cuestion de la transparencia de ingresos y las relaciones conlas fuerzas de
seguridad en zonas de orflicto; €) las empresas de biotedogia en lo concerniente ala
biodversidad y los organismos modificados genéticamente; f) € sedor dela dimentacion ylas
bebidas respedo a los efedos de sus prodictos en la salud; g) laindustria de los diamantes en
relacion conlos corfli ctos armadas en zonas de extracdon de diamantes de Africa.

Muchas de las compariias que han quedado al descubierto frente a estos problemas, y que, debidoa
elo, hanredbido presion dela opinién pablica, han comenzado seguidamente a abordar €
problema. Con freauencia esta dispaosicion se ha traducido en cooperacién con dras empresas del
mismo sedor 0 ce otros edores, y en acasiones también con gdierncs y organizaciones no
gubernamental es.77

Este documento ha il ustrado que alguras empresas de sistemas informéticos para Internet asumen
una postura de negacion clara frente ala alopcién de medidas destinadas a cortrarrestar |os efedos
en los derechos humanos de sus operaciones en paises que addecen ke libertad de expresién y que
suprimen ladisidencia. En ognién de Amnistia Internacional, 1os argumentos expuestos par Y ahod,
Microsoft y Good e para defender su pcsicion nose sostienen ante un examen riguroso.

Delas tres compariias, Goode & la que méas cerca ha estado de reconacer plbli camente que sus
précticas no concuerdan con sus principios, y de mmprometerse a aimentar la transparencia
avisandoa los usuarios de China cada vez que se haya filtrado ura bisqueda en Internet. Pese a que
existen muchas otras opciones de transparencia que la empresa deberia tomar en consideracion, estas
medidas constituyen un gimer paso que se acoge n satisfacdon.

Si bien las tres empresas pueden ser consideradas complices en la negacion delalibertad de
informacion pa parte del gobierno ching, las acdones de Y ahod han contribuido particularmente a
lasupresién deladisidenciay han acarreado graves conseauencias a las personas afedadas. La
compafiia permiti & que su empresa asociada china entregara alas autoridades pruebas que
posteriormente se utili zaron para dedarar culpables a varias personas, de las que al menos dos
fueron concdenadas a largas penas de prisién pa gerce pacificamente su legitimo derechoala
libertad de expresion. De este modg, Y ahod parecehaber incumplido su dbligacion de garantizar
gue sus propias operacionesy las de sus empresas asociadas no cortribuyen ala comisién de abusos
cortra los derechos humanos.

Las acciones de Yahoo! han
contribuido particularmente a la
supresion de la disidencia y han
acarreado graves consecuencias a
las personas afectadas

De diversas maneras, |as tres empresas han incumplido dcs principios fundamentales de derechos
humanos consagrados en € Pacto Mundal dela ONU:
Principio 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales internacionalmente reconocidos dentro de su ambito de influencia; y
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Principio 2

Deben asegurarse de no ser complices en la vulneracion de los derechos humanos.

Lainformacion presentada en este documento pore de manifiesto que, en gran medida, Y ahod,
Microsoft y Goode han hecho caso amiso ce los efedos de sus operaciones comerciales en los
derechos humanos, y espedamente en larepresidn en Internet. Es predso que dgjen de negar su
culpabili dad, reconazcan sus resporsabili dades y empiecen a buscar soluciones. Las sguientes
recomendaciones ind can qué pasos concretos pueden dar estas y otras empresas de Internet para
solucionar lafalta delibertad de expresién en Chinay evitar seguir contribuyendoa éusos contra
los deredhos humanas.
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5. Recomendaciones para la accion

Amnistia Internacional insta aY ahod, Microsoft, Goodey otras empresas de Internet que operan en
China a

1. Comprometerse publicamente a cumplir la disposicion sobre la libertad de
expresion que ontiene la Constitucion chinay emprender accones de cbil deo en favor dela
liberacion detodos los ciberdisidentes y periodistas encarcdados Unicamente por € gercicio

pacifico y legitimo de su derechoalalibertad de expresion.

2.Ser transparente sobre el proceso de filtrado que utilizalaempresaen Chinay en
todoel mundq y publicar las palabras y locuciones que estan filtradas y como se selecdonan dchas
palabras.

3.Poner a disposicion del publico todos los acuerdos entrelaempresay € gabierno
chino que tengan impli caciones en la censura de lainformacion y en la supresion dela disidencia.

4.Agotar todos los recursos juridicos y las apelaciones en China y en la esfera
internacional antes de cumplir directrices estatales cuandoéstas repercutan en los
derechos humanos. Comunicar al gobiernolaopasicion dela empresa, por cuestion de principios, a
geadtar cualquier exigencia o dredriz queinfrinjalas normas internacional es de derechos humanos
siempre que se gerzan tales presiones.

5.Elaborar una politica explicita de derechos humanos que afirme d respaldo cela
compafiia ala Dedaracion Universal de Derechos Humanos y que respete las Normas de Derechos
Humanas dela ONU para Empresasy € principio del Pacto Mundal dela ONU relativo a evitar ser
complices en la vulneracion delos derechos humanos .

6. Explicar en qué medida se tienen en cuenta las consideraciones de
derechos humanos en los procesosy procedimientos que emprende la compafiia para deddir s
losvaloresy lareputacion de la empresa se veran comprometidos, y de qué manera, en €l caso de
gue ésta ayude al gabiernoa censurar € acceso a Internet.

7. Ejercer el liderazgo en la promocién de los derechos humanos en China
mediante la captacion de apoycs en € gobierno a favor de reformas legisativas y sociales en
consonancia conlas normas internacionales de derechos humanas; mediante la peticion de
aclaraciones obre d marco juridico existente y mediante la adopcion de practicas empresariales que
animen a China acumplir sus obli gaciones en materia de derechos humanas.

8.Participar en un proceso integrado por diversas partes interesadas, y
respaldar sus resultados, con el fin de establecer un conjunto de directrices
sobre cuestiones relacionadas con Internet y los derechos humanos, asi como
mecanismos para su aplicaciéon y comprobacion, en el marco de medidas mas
amplias destinadas a promover el reconocimiento de los principios de derechos
humanos aplicables a las empresas.
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